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1. Introducién

Galicia afronta un gran reto por ser unha das comunidades auténomas mais
envellecidas de Espafia, tan so superada por Asturias’. Se se detalla por provincias
Ourense é das mais envellecidas, seguidas por Lugo, A Coruna e Pontevedra. Ao
mesmo tempo Galicia é un dos territorios mais lonxevos debido & sua maior
esperanza de vida.

Esta poboacién cada vez mais crecente demanda que se atendan as suas
necesidades, posto que o mundo evoluciona e aumentan as dificultades de
adaptarse aos novos tempos, especialmente no que alude as novas tecnoloxias
que a par poden ser o0 seu gran aliado para cubrir as slas necesidades e axudar
principalmente a aportarlles estimulacions cognitivas, terapias e atencidons que
pola evolucion da sociedade non estan sendo atendidas ou requiren de moitos
esforzos e medios especificos.

Para atender a este gran reto, a economia social é unha das grandes aliadas, xa que
nos ultimos anos a economia dos coidados vén demandando unha resposta as
necesidades xurdidas, as cales se atopan en constante crecemento, e as empresas
son as grandes aliadas. Abordar este reto dende a economia social implica apostar
por un proxecto de xestion colaborativa, no que as persoas se atopan no centro e
que implican nun porcentaxe importante a poboacidn das zonas rurais que buscan
unha oportunidade laboral. Asi mesmo, contriblen ao interese xeral, a cohesion
social e ao benestar da sociedade.

O presente estudo pretende analizar como as novas tendencias e aplicacions das
tecnoloxias e a intelixencia artificial propician o impulso do emprendemento na
economia dos coidados, atendéndose especialmente a forma de abordalo dende a
economia social.

" Datos publicados polo INE en xaneiro de 2024.
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2. Obxectivo

Este estudo pretende transmitir o impacto das novas tecnoloxias e da intelixencia
artificial como factor de impulso do emprendemento en economia social no eido
da economia dos coidados, é dicir, como 0s novos avances na materia implican a
aparicion de novas oportunidades para o emprendemento especificamente en
economia social.

En concreto, o estudo ten a finalidade de:

1 Avaliar a situacién actual do 3 Identificar boas practicas e
uso da tecnoloxia na economia oportunidades de
dos coidados, enfocada, emprendemento no sector
especificamente, en mellorar a dos coidados dos maiores.

atencidn a persoas maiores.

2 Impulsar o desenvolvemento 4 Trasladar o valor engadido de
de proxectos empresariais en impulsar proxectos de
economia social en sectores emprendemento no eido da
especificos, coma a economia economia social.

dos coidados e a aplicacion de
novas tecnoloxias e a
intelixencia artificial.
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3. Marco conceptual

Para poder pofer o foco nos obxectivos do estudo, a continuaciéon ofrecese unha
serie de definicions enrelacidon 8 economia dos coidados e as persoas maiores, as
innovacioéns tecnoldéxicas e 4 economia social.

3.1 A economia dos coidados

A economia dos coidados pddese definir como o conxunto de actividades que
consisten en atender as necesidades fisicas, psicoléxicas e emocionais de nenos
e adultos, tefan ou non algunha discapacidade ou enfermidade. Asi mesmo, os
coidados adoptan multiples formas, como o coidado infantil, os coidados de longa
duracion, os servizos de apoio, a educacioén e a atencion da saude.

En concreto, a economia dos coidados busca outorgar valor a estas actividades
historicamente realizadas a nivel persoal e non remuneradas, dado que se
consideran bens ou servizos econdmicos porque ademais de xerar valor, tamén
demandan custos representados en tempo e enerxia polas persoas que ofrecen o
servizo.

Ainda que non existe un consenso, poderiase trasladar que a economia dos
coidados impacta en oito colectivos (persoas maiores, infancia, adolescencia,
persoas que sofren enfermidades, persoas con discapacidade, mulleres vitimas de
violencia de xénero, persoas migrantes e persoas coidadoras e familiares) , pero os
mais destacados na actualidade do sector son as persoas maiores, entendéndoas
coma aquelas que tefen 65 anos ou mais, ainda que claro esta non tefen as
mesmas necesidades as persoas de 65 a 75 anos, que as de 75 e 80 ou as de mais
de 85 anos, xa que a medida que van cumprindo anos precisan de diversas
atencions e precisan dunhas necesidades especificas.

Outro colectivo de atencidon na economia dos coidados que cada vez esta gafiando
mais peso, € a infancia e adolescencia, con necesidades especificas segunda a
etapa de vida na que se atopan; primeira infancia (0 a 5 anos), a infanciade (6 a 12
anos) e a adolescencia (13 a 20 anos); neste ultimo colectivo, a psiquiatria, a
psicoloxia e as terapias, estan a gafar peso na economia dos coidados.

Asi mesmo, as persoas que sofren enfermidades e persoas con discapacidade
(incluindose calquera tipo de discapacidade fisica, intelectual, mental, sensorial,
auditiva, visual, ...) tamén requiren de atencidn e coidados especificos para as suas
necesidades.

Con todo, o presente estudo pon o foco na economia dos coidados das persoas
maiores, posto que como ven avanzaba na introducién, Galicia é a segunda
comunidade de Espana, con mais poboacién envellecida que precisa de respostas
as suas necesidades.
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Adicionalmente, o ambito das persoas maiores é interesante debido a que este tipo
de persoas é mais sensible & fenda dixital. De feito, a economia dos coidados é un
sector cuxas empresas amaoésanse reticentes a apostar pola innovacién social,
debido, en gran parte, 4 rixidez dos servizos que deben prestar (CEPES, 2022)?, polo
que é un ambito con moito interese para este estudo de oportunidades de mercado
no sector dos coidados.

3.2 As tecnoloxias na economia dos coidados.

Dende a década dos anos 90, as tecnoloxias e as suas aplicacidons comezan unha
nova era na que se divisan exponenciais aumentos da informatica, axilizanse os
procesos e as tecnoloxias dixitais facilitando a réplica de ideas e procesos en pouco
tempo e con baixo custe, e a capacidade do ser humano para aproveitar estes
avances permitindo xerar novidades en calquera sector.

Se enfocamos estas innovacidns no sector dos coidados, cabe destacar que,
nestes anos, nos que a tecnoloxia e a renovacion tras a pandemia xogaron un papel
fundamental, afloraron importantes innovaciéns relacionadas cos coidados e o
apoio domiciliario a maiores, coa adaptacién dos aparellos que o0s maiores
empregan con mais frecuencia, coma a television ou o teléfono e mais
recentemente o uso das tabletas, que a raiz da pandemia as comezaron a empregar
mais frecuentemente para poder comunicarse coas suUas familias ou realizar
tarefas de telemedicina.

Asi mesmo, no entorno da robodtica cada vez aparecen mais aplicacidons para
combater a soidade non desexada e facilitar o desenvolvemento de actividades
diarias que as persoas maiores moitas veces non poden desenvolver por si
mesmos.

No referente ao uso do “big data” e a domdtica, os avances permiten deducir se as
persoas maiores tefien comportamentos especificos que permitan realizar un
diagndstico e informar dalgun estado de saude que requira atencién, coma por
exemplo, unha recorrencia a hora de ir ao bafio que pode prever unha infecciéon de
urina, unha caida ao non detectar movemento ou mesmo comportamentos que
poden estar relacionados con episodios depresivos.

A continuacién, recéllense unha taboa coas principais innovaciéons sobre as cales
estan a xurdir oportunidades de emprego:

2 CEPES (2022). Los cuidados desde la Economia Social.
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Taboa 1. Innovacions na economia dos coidados

Sensores que
monitorizan os
movementos e as
rutinas dos maiores

Estimulacion cognitiva
das persoas que viven
en residencias

Instrumentos de
asistencia domiciliaria

Instrumentos de apoio
nos centros de dia e
nas residencias

Aplicaciéns de apoio
na nutricion

Acompafiamento das
persoas maiores a
distancia

Desenvolvemento de
plataformas dixitais

Vicerreitoria do
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Deteccidn e alerta de situacions irregulares
no domicilio das persoas maiores, como
pode ser unha caida ou un problema de
saulde, como un ictus ou desmaio.

Mediante o uso de lentes de realidade virtual
nas que se posibilite o recordatorio de
vivencias persoais ou a conexiéon con
espazos que fagan recordar momentos
concretos, como 0s paseos pola praia ou a
montana.

Equipos de seguimento remoto, como por
exemplo, para terapias respiratorias,
ferramentas de saude dixital como apps ou
dispositivos electrénicos (reloxos dixitais,
aparellos de uso por voz,...), telemedicina,
tecnoloxias de rehabilitacion, entre outros.

Facilitando a planificacion de actividades, a
xestion de horarios, o procesamento de
solicitudes, entre outros. O que permita
facilitar a atencién diaria.

Uso de paxinas web e aplicaciéns que
permitan o seguimento de menus semanais
no que se poida levar dietas saudables e
equilibradas, asi como adecuadas para
calquera patoloxia comun na terceira idade.

O uso de chatbots con intelixencia artificial a
través de dispositivos de activacidon por voz
permite consultar informacidon de interese
pero tamén engade seguridade permitindo
facer una chamada a un auxiliar ou familiar
en caso de necesidade.

Tanto para o ocio co fin de combater a
necesidade como para facilitar o
desenvolvemento das tarefas diarias das
persoas maiores.

Estas innovacién facilitan o nacemento de novas oportunidades de emprego que
apliguen as novidades emerxentes para dar resposta as necesidades das persoas
e implica que se debe atopar unha forma de adaptarnos mais rapidamente 8s novas
tecnoloxias e as suas aplicacidons para sacar o maior proveito, principalmente

dende o ambito empresarial, pero tamén dende as persoas maiores que precisan

8
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dunha aprendizaxe continta para beneficiarse das novidades, tanto en terapias
coma para facilitar a sta vida diaria.

Profundando, non podemos esquecer 0s retos aos que se expofen as persoas
maiores para manterse socialmente activas nun mundo cada vez mais virtual, o que
provoca que moitas veces se sintan excluidas e menos “humanas” por ese feito.
Incidir, ademais, en que é preciso aproveitar a tecnoloxia, desenvolvendo produtos
e servizos especificos que axuden a corrixir esta situacion e convertendo os
inconvenientes en vantaxes, como por exemplo, os asistentes virtuais, que a través
de comandos de voz axuden as persoas a realizar unha tarefa concreta.

Nesta liha, destacar tamén que as redes sociais, aplicaciéns modbiles e programas
especificos, son propicias para que as persoas maiores se sintan mais integradas
na sociedade moderna, instigando as instituciéns e educadores a realizar reformas
gue permitan aproveitar a potencialidade das TIC (Gonzéalez & Martinez, 2017)3.

Asi mesmo, as persoas maiores, polo xeral, mostran unha boa disposicién a
participar en actividades sociais e non manterse a marxe da sociedade na que viven
e neste aspecto tamén é importante que as persoas que as guia, coma coidadores
e familiares, aprendan habilidades para facilitarlle o uso dos aparellos e
tecnoloxias, e para elo é preciso actualizar, de forma continua, esas habilidades. As
pequenas variacions na usabilidade poden implicar importantes necesidades de
adaptacion.

E importante que as tecnoloxias sexan accesibles, dende un punto de vista
cognitivo, fisico e sensorial, polo que é preciso implicar ao publico obxectivo
dende o inicio do proceso de desefo do servizo ou produto, de modo que é preciso
para asegurarse o éxito dunha idea que as persoas promotoras conten coa
participacion, vivencia practica e o cofiecemento das persoas maiores, de modo
que se reduza o risco de pouco funcional ou que non cumpra as necesidades
previstas da persoa.

3.3 Usabilidade, accesibilidade e seguridade.

A usabilidade é un dos desafios mais grandes do desenvolvemento da economia
dos coidados, de feito moitas das aplicacions e tecnoloxias fracasan debido as
adaptacions realizadas no feito de que non se adaptan as necesidades de
usabilidade das persoas adultas.

O desenvolvemento dun novo mercado de servizos de coidado vai da man de
desenvolver ferramentas precisas, especificas e adaptadas as necesidades dos
maiores, pero a creacion de servizos e bens enfocados no internet das cousas (loT),

3 Gonzélez, E., & Martinez, N. (2017). Personas mayores y TIC: oportunidades para estar
conectados.



@ XU NTA s ‘ Campus de Pontevedra
282 pame  TEE graey CUSUNO
XH DE GALICIA SR SEPE ¢® LWV

Vicerreitoria do
UniversidaVigo

nas tecnoloxias e na intelixencia artificial permitiran a creacién de infraestruturas
adecuadas e integradas na vida das persoas (Gonzalez & Martinez, 2017).

Con todo, disponer destas infraestruturas, un reto tamén para este sector, non
implica o seu uso, polo que é vital abordar a sua accesibilidade centrado o seu
desenvolvemento na persoa para garantir a sUa satisfaccién e sustentabilidade no
tempo.

No que se refire 4 seguridade, polo xeral as mulleres son as que amosan menos
confianza en internet e se senten menos preparadas para afrontar problemas de
ciberseguridade (Ontsi, 2023)°%, ainda que esta percepcion é xeneralizada entre as
persoas maiores, xa que segundo unha enquisa a seguridade é a primeira
preocupacién cando navegan por internet, principalmente debido a falta de
cofiecemento tecnoléxico (Recio, 2024)°. Nesta enquisa, na que participaron mais
de 3.210 persoas, 0 84,0% dos maiores enquisados afirmaron ter medo de caer
nunha estafa, aspecto que a sua vez os fai ser mais precavidos & hora de navegar
por internet, posto que se comparamos os datos de persoas de entre 60 e 79 anos
que sufriron alguntipo de estafa, estas situanse no 21,8 % dos enquisados, mentres
que as persoas de menos de 49 anos se sitian no 30 %.

A seguridade en internet é
unha das maiores
preocupacions entre as
persoas maiores de 60 anos.

4 Gonzalez, E., & Martinez, N. (2017). Personas mayores y TIC: oportunidades para estar
conectados.

5 Ontsi. (2023). Brecha digital de género. Edicion 2024 - Datos 2023.

6 Recio, P. (2024). El 73% de los mayores tiene miedo a caer en una estafa online. 65YMAS.
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Outro aspecto relevante para o progreso en canto as novas tecnoloxias é a
posibilidade de dispor das mesmas. O simple feito de vivir en zonas menos
urbanizadas ou contar con menores ingresos, acentla as desigualdades, algo que
resulta especificamente significativo entre as persoas maiores. Para abordar estas
diferenzas, é preciso falar da fenda dixital.

En particular, para definir a fenda dixital, temos que diferenciar entre dous tipos
de fenda: a primaria e a secundaria. No caso da primaria, valéranse termos de
desigualdade en canto & renda das persoas, e no caso da secundaria, faise alusion
a desigualdade de competencias e habilidades no uso das tecnoloxias, sendo esta
a que mais nos interesa para o caso de estudo.

En concreto, na comunidade auténoma galega un dos grandes inconvenientes é a
fenda dixital especialmente nas zonas rurais nas que o acceso a internet é
limitado, aspecto que quedou ainda mais exposto despois da pandemia da COVID-
19, debido ao crecemento exponencial da dixitalizacién en diversas areas da vida
cotia.

Como exemplo disto, as TIC ofrecen oportunidades e beneficios, pero estes non
afectan da mesma forma a todas as persoas, debido a que existe unha fenda dixital
que pode illar 4s persoas maiores das novas formas de comunicacion e, por tanto,
da sociedade (Gonzalez & Martinez, 2017)".

Neste contexto as persoas maiores contan con maiores dificultades para
adaptarse as novidades tecnoldxicas e a aplicabilidade, que ainda que os mais
interesados por aprender a usalo o fixeran, queda un camifio longo por percorrer.

No presente estudo, analizanse alguns dos resultados obtidos a raiz das enquisas
realizadas &s persoas maiores de 65 anos que poden arroxar informacién relevante
para coflecer como se atopa a situacidon entre os mais maiores en relacidon ao uso
da tecnoloxia.

3.4 Evidencias das oportunidades na economia dos
coidados de maiores

A evolucidon da piramide demografica, en Europa e especialmente en Espafia,
evidencia que cada vez seremos unha sociedade mais envellecida, polo que non
cabe dubida de que a economia dos coidados enfocada nas persoas maiores sera
cada vez mais importante e supora grandes oportunidades de negocio no sector
para as proximas décadas.

Asi mesmo, para entender e sustentar este enfoque existen unha serie de
evidencias que fan mais que necesario que o sector empresarial tome as rendas e
dea resposta a aquelas necesidades que o sector publico non pode atender.

7 Gonzélez, E., & Martinez, N. (2017). Personas mayores y TIC: oportunidades para estar
conectados.
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En primeiro lugar, é preciso analizar a situacion de Espafa con outros paises
vecinos, xa que ainda que a pretension é alongar cada vez mais a estancia dos
maiores nos seus fogares, facilitAndolles asistencia domiciliaria, os centros de dia
e residencias se atopan con cada vez mais demandas de ingresos.

Se comparamos a situacion de Espana coa de outros paises vecinos, podese
contemplar como os coidados informais, entendidos coma os prestados por
familiares, son os que tefien un maior peso no noso sistema, pero esta tendencia
se vai aparellando cada vez mais aos paises vecifos, hos que o coidado é mixto
ou contratan a alguén para o coidado das persoas maiores ou mesmo os
ingresan en residencias, polo que se fai preciso dispor de instalacidns que
respondan a estas necesidades de atencion.

Asi mesmo, detallar que nos ultimos anos estanse a desenvolver politicas que
faciliten que o sistema de coidados mellore a financiacidn de alternativas en aras
de facilitar a cobertura e calidades dos servizos relacionados cos coidados e o
emprego no sector, o que xerara resultados beneficiosos tanto na atencién dos
maiores coma na reducion do coidado informal.

Taboa 2. Formas de coidados de longa duracion a maiores de 65 afios

(%)

i Cuidado Cuidado Cuidado formal .
Pals informal mixto en el hogar Residencias
Paises Bajos 14 28 17 42
Suecia 27 27 11 35
Dinamarca 21 37 15 27
Bélgica 20 35 14 31
Francia 24 42 14 20
Alemania 36 s 7 21
Austria 36 38 12 15
Espafia 57 26 8 8
Ttalia 62 22 8 7

Fonte: Espafa 2050, Fundamentos y propuestas para una estrategia nacional de largo plazo; Ministerio de la
Presidencia. 2021.

Doutra banda, en termo de inversion, Espafa tan so destina un 0,9% do PIB a
coidados de longa duracion, mentres que na media da Unidn Europea se sitlda no
1,6% (OCDE, 2018)%. Este dato evidencia ainda mais a necesidade de que as
empresas privadas respondan ante o escenario que se presenta.

8 OCDE (2018). Health Glance Europe

12




Vicerreitoria do

@ XU NTA ﬁ el ‘ Campus de Pontevedra
v HSTERO SRR 2% CUSUMNO I

+ 8+ geTmBae ’

adl DE GALICIA i PEFE UniversidagVigo

En canto 4s empresas gue se poden analizar no sector, trasladar que no 2022, o
crecemento foi destacado, e en concreto no 2020 so no sector da teleasistencia
e a axuda a domicilio chegaronse a 1.755 milléns de euros de facturacion,
segundo datos do Observatorio Sectorial DBK Informa.

Outro dato relevante, que permita tanto a persoas emprendedoras coma
administracion publicas a promover actuaciéns que impulsen o desenvolvemento
econdmico do sector dos coidados é que Espana é considerado un referente para
a prestacion de servizos a persoas maiores, aspecto que pode xerar unha
actividade especifica entorno a sectores coma o ocio, a mobilidade, a
educacion ou a vivenda (U.S. News, 2024)° aspecto que permitird xerar unha
notable actividade econdmica entorno a estes sectores.

A aposta da Xunta de Galicia por dispor de centros e residencias mais avanzados

No ano 2023, a Xunta de Galicia dende a Conselleria de Politica Social propuxo
abordar un novo plan para dotar as residencias de maiores dun conxunto de
dispositivos tecnoléxicos que facilitasen o coidado das persoas, promovesen asua
autonomia e axudasen a seguridades das persoas que residen nestes centros.

Para elo, desenvolveuse un proxecto denominado o “Desenvolvemento do novo
modelo de residencia dixital e intelixente de Galicia”'® no que se poden consultar a
estratexia a seguir para o desenvolvemento tecnoléxico dos modelos residenciais
de Galicia que se poden resumir na implantacién de soluciéns como:

a. Controis remotos de constantes vitais a través de monitores (tabletas)
multiparamétricos.

b. Soluciéns de teleasistencia residencial e habitacidns intelixentes en
residencias de maiores e discapacitados para a deteccion de caidas, a
comunicacion con enfermeria e a monitorizacién da actividade diaria.

c. Implantacién de sistemas de rehabilitacion virtual fisica e cognitiva non
inclusiva.

Este proxecto e o informe de resultados denominado “Desenvolvemento do novo
modelo residencial da Xunta de Galicia: A transformacién dixital dos centros
residencias”' ofrece unavisién das necesidades especificas que se identifican nos
centros residenciais, as soluciéns implantadas, a relacién de centros nas que se
implantaron e mesmo o equipo que o desenvolveu e os provedores.

9 U.S. News. (2024). Best Countries for a Comfortable Retirement
0 https://fundacionhumans.com/Residencia-digital-inteligente-de-Galicia-1.pdf
" https://socinfodigital.es/Desarrollo-del-nuevo-modelo-Residencial-de-la-Xunta-de-Galicia-1.pdf
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Entre as empresas que apoian este proxecto pddese destacar, a empresa
valenciana Rehametrics, dedicada ao desenvolvemento de software clinico para
fisioterapia, rehabilitaciéon cognitiva e para terapia ocupacional e a empresa
Coremain, situada en Santiago de Compostela, encargada no proxecto de
desenvolver o control remoto das constantes vitais a través dos monitores
multiparamétricos e que conta tamén nos seus servizos cunha solucién de
videoconferencia que se pode integrar no domicilio das persoas de avanzadaidade
para facilitar a comunicacion con outras persoas e familiares, denominado OMNI.

3.5 Modelos de negocio destacados na economia dos
coidados

Antes de enfocarse nas propias oportunidades de negocio, é preciso destacar os
principais modelos de negocio que se estan a divisar no emprendemento, € nos
que, unhavez mais, a evolucion das tecnoloxias e a intelixencia artificial facilitan a
aparicion destes novos modelos de negocio os cales é preciso ter en conta para
saber como buscarlle a mellor rendibilidade 4 nosaidea de negocio e tamén ofrecer
novas formas de ofrecer servicios e produtos aos potenciais clientes.

Eses tres modelos de negocio son:

1. Subscricion
2. Aplicacions
3. Plataformas online

A continuacion detallanse aspectos conceptuais e exemplos que poden ser
referencias para o desenvolvemento de novas ideas de emprendemento no marco
da economia dos coidados;

Modelo de subscricion

O modelo de subscricidon consiste na venda de produtos, servicios ou calquera
contido a unha carteira de clientes de xeito recorrente, a cambio dun pago
periddico, principalmente mensual.

Este modelo de negocio proporciona varias vantaxes para unha empresa, como
poden ser ter un maior control dos ingresos recorrentes ou reducir o risco
econdmico ao ter unha prevision clara sobre o stock, entre outros.

En canto ao cliente, estes poden aforrar o tempo e esforzo de adquirir o produto
cada vez que o necesiten, e ter beneficios a nivel prezos, posto que ao estar
consumindo un produto de forma recorrente, adoitan recibir descontos e prezos
especiais.

Os mais habituais na actualidade corresponden a plataformas de contido como
Netflix, HBO ou Spotify, pero existen no mercado alglins exemplos que se poden
relacionar coa economia dos coidados, como empresa zaragozana Neki, da cal
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falamos con anterioridade, na cal dispofien dunha serie de dispositivos, coma
reloxos, cintos, moedeiros, colgantes, denominados por eles como Nock Senior by
Neki, a través dos cales ofrecen un servizo de vixilancia e monitorizacion.

As ganancias da empresa proceden tanto da venda dos dispositivos como dos
servizos de tarifa de voz, datos e atencién ao cliente, e da sua plataforma web e a
aplicacion a través das cales os familiares ou as residencias reciben avisos no caso
de anomalias ou desorientacions. Este servicios préstanse a través dunha
subscriciéon, mensual, trimestral ou anual.

Aplicacions

O uso das aplicacions experimentou un incremento na ultima década
paralelamente ao desenvolvemento e popularidade dos teléfonos mébiles. Con
este escenario, as empresas viron a oportunidade de crear aplicaciéns para
conectarse cos seus clientes, mellorar a produtividade dos seus empregados e
aumentar os seus ingresos.

As aplicacidons madbiles, segundo o seu modelo de negocio poden clasificarse en
tres tipos: aplicacions de pago, onde o usuario descarga a aplicaciéon no seu
dispositivo previo pago do prezo de venda establecido, aplicacions gratuitas, € o
modelo mais habitual de aplicacién, onde o usuario descarga a aplicaciéon sen
abonar nada de difieiro, e aplicacidns gratuitas con contido de pago adicional,
que funciona como un modelo hibrido das duas anteriores, onde o usuario
descarga a aplicacién de xeito gratuito, pero accede a unha parte do contido da
aplicacién, mentres que se quere acceder a contido adicionalten que abonar unha
cantidade determinada de difeiro.

Aplicaciéns como MyTherapy, que permite recordar a medicacion tanto a persoa
maior como ao seu coidador, ou Safe365, que actia como teleasistencia para ter
aos seres queridos localizados en todo momento, forman parte deste tipo de
modelo no sector dos coidados.

Plataformas online

As plataformas online facilitan a interaccién dixital entre usuarios e clientes para o
intercambio de bens, servizos ou informacion de xeito eficaz e seguro.

Como modelo de negocio as plataformas dixitais permiten alcanzar un publico
global conectando negocios e consumidores entre distintos mercados. En canto ao
cliente, permite personalizar a experiencia do usuario, de forma que lles axuda a
comprender as preferencias e necesidades, tanto de negocios como de
consumidores finais, polo que poden ofrecer mellores recomendaciéns ou
incorporar produtos e servizos mais adecuados as suas necesidades.

Relaciondandoo coa economia dos coidados, nos ultimos anos estd aumentando o
numero de plataformas dixitais de traballo no sector dos coidados, seguindo unha
tendencia ascendente en toda Europa. Hai dous tipos de plataformas online neste
sector: as chamadas multi-servizo, que ofrecen unha variedade de servizos
conectados ao fogar incluidos os coidados de persoas dependentes e nenos, 0
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coidado de mascotas, traballos de mantemento, reformas, clases particulares e
servizos de adestramento persoal, e as especializadas no nicho dos coidados a
domicilio, que unicamente ofrecen este tipo de servizo (Digital Future Society,
2021),

Un exemplo deste tipo de plataformas no sector poderia ser Cuideo ou Qida, con
sede en A Coruna, que ofrece coidadores en base as necesidades das persoas
demandantes do servizo.

Asi mesmo, se nos enfocamos mais na parte de ocio e socializaciéon, a empresa
barcelonesa Vacaciones Senior, se especializou na contratacién de viaxes e
escapadas para persoas de mais de 55 e 60 anos, ofrecendo un servizo completo
para gue se sintan seguros a hora de viaxar.

'2 Digital Future Society. (2021). Los cuidados a domicilio y las plataformas digitales en Espafia.
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4. A potencialidade da
economia social nas TIC da
economia dos coidados

Se atendemos a distribucién da economia dos coidados entre empresas mercantis
e entidades de economia social, as comunidades de Madrid (19,1 %), Andalucia
(16,9 %), Valencia (14,1 %) e Galicia (10,6 %), son nas que mais se concentran as
entidades de economia social que realizan servizos relacionados cos coidados
(CEPES, 2022).

Taboa 3. Distribucion de empresas (EM), entidades de economia social
(ES) e total da economia dos coidados (EC)

% de entidades por CCAA % de % de
poblacién empresas
CCAA ES EM Total EC respectoel | respectoel
total total
Andalucia | 16,9% 12,6% 12,7% || 17.9% 15,6%
Aragén 3,5% 3,4% 3,4% 2,8% 2,7%
Asturias, Principado de 3,5% 2,0% 2,0% 2,1% 2,0%
Baleares, Islas 1.0% 2.6% 2,6% 2.5% 2,9%
Canarias 1,2% 4,2% 4,2% 4,6% 4,5%
Cantabria 0,6% 1,0% 1,0% 1,2% 1,1%
Castilla - La Mancha 3,5% 3,0% 3,0% 5,0% 3,8%
Castillay Le6n 4,7% 4,8% 4,8% 4,3% 4,7%
Catalufia 7,5% 18,9% 18,7% 16,4% 18,6%
Comunidad Valenciana | 14,1% 10,8% 10,8% | 10,7% 10,9%
Extremadura 2,4% 1.4% 1.4% 2,2% 2,0%
Galicia | 106% 6,5% 6,6% | 5,7% 5,8%
Madrid, Comunidad de | 19,1% 20,4% 20,3% || 14,2% 16,3%
Murcia, Region de 3,7% 2,3% 2,3% 3,2% 2,8%
Navarra, Comunidad Foral de 2.2% 1,1% 1,1% 1,4% 1,3%
Pais Vasco 5,3% 4,5% 4,5% 4,7% 4,2%
Rioja, La 0,2% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: CEPES, (2022), Estudio sobre la presencia de la Economia Social en los grupos de servicios de la
Economia de los Cuidados.
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Este analise reflexa que a comunidade galega atépase entre aquelas con maior
potencialidade para o desenvolvemento de actividades relacionadas coa
economia dos coidados.

Profundando nos datos a nivel autonémico, no informe estatistico en materia de
economia social do 2022 no que se analizan os datos de cooperativas obsérvase
que se crearon oito cooperativas relacionadas con actividades sanitarias e servizos
sociais, sendo Pontevedra e ACorufa as provincias onde se crearon mais, con catro
e tres cooperativas respectivamente, e en Ourense, onde se creou unicamente
unha cooperativa.

Con todo, neste informe non se detalla especificamente se estas actividades tefien
que ver meramente con servizos realizados a persoas maiores, pero si que reflexa a
representacion que esta tomando a economia dos coidados na economia social
galega.

Asi mesmo, detallar que, en termos xerais, a economia social, ten unha forte
especializacién nos sectores relacionados cos servizos sociais, a educacion, os
servizos culturais e recreativos e a agricultura (CEPES, 2019)'%, que xunto coa
relacién persoal entre os provedores e os demandantes des servizos sociais e dos
coidados, asi como a sua forma de organizarse, as sitla nunha moi boa posicidn
para garantir e facilitar unha pronta resposta no desenvolvemento empresarial do
sector.

Asi mesmo, debese ter en conta que debido as aplicacidns tecnoldxicas e a rama
na que se sitla, a sociosanitaria, normalmente poden estar suxeitos a regulacidons
técnicas, administrativas e econémicas que impliguen unha maior atencién a hora
de desenvolver o proxecto emprendedor.

Con todo, desenvolvelo a través da economia social implica unha serie de
fortalezas que por outro lado faciliten o seu impulso, coma:

As empresas de economia social...

©00 Priorizan o benestar social sobre os beneficios econémicos, o que as fai
ideais para enfrontar desafios sociais e ambientais, xerando emprego
estable e de calidade, especialmente en colectivos vulnerables.

©00 Fomentan a innovacién e adaptanse rapidamente as novidades e aos

Qﬁ escenarios cambiantes ao estar estreitamente vinculadas coas
necesidades locais e globais. Ademais, esta vinculacién permite dispofer
de mais posibilidade de colaborar con outras entidades, xa que non o
consideran competencia se non unha forma de medrar.

090

Qﬁ Demostran unha gran resiliencia ante periodos de crises econémicas ao
centrarse na cooperacion, na participaciéon democratica e no reinvestimento

3 CEPES. (2019). Evolucién y tendencias de la Economia Social en Espania.
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de beneficios, o que facilita manter o emprego e 0 compromiso coa
comunidade.

Suponen un importante valor estratéxico para o desenvolvemento da
economia dos coidados, especialmente nas areas rurais, asi como para o
asentamento da poboacion.

Pofiendo o foco na aplicacion de tecnoloxias para a economia dos coidados,
a economia social, especialmente as cooperativas de traballo asociado,
poden adoptar procesos de transformacion dixital e escalar soluciéns
existentes aos servizos sociais, como por exemplo, formacidéns para a
adopcion e o cofiecemento das novas tecnoloxias, plataformas de contacto,
entre a oferta e a demanda, para a atencién de servizos de asistencia diaria,
necesidades especificas e mesmo aplicacions.

Aportan un valor diferencial en canto ao medo & que a aplicacion de novas
tecnoloxias supona menos trato humano, xa que se diferenza pola atencién
gue sempre mostran nos seus emprendemento, pofiendo non so as persoas
traballadoras no centro do negocio, sendn tamén coa atencion que brinda
aos seus clientes.

Asi, en servizos sociais, a transformaciéon dixital pasa por un
acompafnamento individual na asimilacién dos beneficios e utilidades da
innovacién tanto para traballadores como para usuarios como para a propia
organizacion.

Facilitan a integracion dos cambios grazas a sua transparencia e a
integracion de todas as persoas da organizacioén, dende a direccién ata toda
a organizacion, o que fai que, a hora de aplicar innovacions, adoptar nova
linas de negocio ou formarse nunha materia especifica, a transformacion
implica dende a direccién e se estende a toda a organizacién sendo
plenamente inclusiva.
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5. Enfoque metodoléxico

5.1 Fontes da investigaciéon e andlise dos datos

Para poder cofiecer como se relacionan as persoas maiores coas TIC e a
intelixencia artificial e poder ter un cofiecemento para identificar o posible éxito das
oportunidades de negocio a desenvolver no marco das TIC e da economia dos
coidados a través da economia social, realizouse unha analise sobre esta relacién
en adultos entre 65 e 80 anos en Galicia.

Coainformacién recollida, procedeuse ainterpretacion dos resultados e ao analise
de datos, asi coma, a sia mostra en forma de graficos para a sua interpretacién dun
modo mais practico e sinxelo. Con todo, non se realizaron graficas de todas as
respostas, tan so daquelas que eran de interese para acadar conclusion relevante
e que aportasen informacion de interese.

O tipo de grafica que se decidiu utilizar é a grafica radial, que se compofien dunha
secuencia de radios, no que cada radio representa unha soavariable. Estes graficos
permiten comparar varias variables cuantitativas e son Uutiles para visualizar as
variables que tefien valores similares ou atipicos.

» ¢«

Para este analise considéranse como variables “homes”, “mulleres”, e “total” en
cada unha das graficas, para poder realizar unha comparativa desagregada por
xéneros como factor diferencial, ademais do analise global.

Aparellada a esta analise, realizouse unha revision das principais fontes de datos
gobernamentais, principalmente INE (Instituto Nacional de Estatistica) e IMSERSO
(Instituto de Maiores e Servizos Sociais), sempre relacionado co uso da tecnoloxia
nas persoas maiores, para comparar os resultados obtidos.

Completando o proceso, investigaronse diferentes fontes alternativas de
informacién para continuar esta comparativa, a partir dunha serie de informes,
estudos e documentos relacionados coa tematica, que se mencionan ao logo de
todo o documento, pero de forma mais detallada na bibliografia.

Con toda esta informacion, obtida a partir da recollida de datos en primeira
instancia e a comparativa con datos oficiais e informes relacionados, procedeuse
a desenvolver a finalidade principal do documento, € dicir, o estudo das principais
oportunidades de negocio, asi como, os emprendementos destacados no eido da
economia social.

Unha gran parte desta investigacidon centrouse en cofecer a situacion actual das
tecnoloxias e terapias, asi coma dispositivos empregados nas residencias galegas,
de forma que se poidan identificar oportunidades que permitan facilitar o uso de
dispositivos, promover o conecemento e uso de aplicacidons e ferramentas que
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favorezan a estimulacién cognitiva, a mobilidade e coordinacién, asi como, o uso
diario de dispositivos, a realizacion de tramites e, en definitiva, favorecer o
cofecemento e uso das TIC e a Intelixencia Artificial.

5.2 A mostra: ambito xeogréfico e poboacional

Para detallar a mostra temos que facer diferenza entre o cuestionario de usuarios e
o cuestionario as direccions das residencias.

Na enquisa realizada aos usuarios, recolleronse un total de 41 respostas das cales
0 80,5% eran mulleres e 0 19,5% eran homes. En canto as sUas idades, o0 26,8%,
tinan entre 60 e 70 anos, 0 39,00% entre 70 e 80 anos e o0 34,2% mais de 80 anos.

No que respecta aos cuestionarios realizados a usuarios, a poboacion da mostra
foi de corenta e unha persoas que responderon o cuestionario. Destes corenta e un,
a distribucion por sexo é a seguinte: trinta e tres son mulleres (0 80%) e os oito
restantes son homes (0 20%).

En canto & distribucién por idade, seis tefien unha idade entre os 60 e os 65 anos
(14%); 5 entre os 65 e os 70 anos (12%); 8 entre os 70 e os 75 anos (20%); 8 entre
0s 75 0 80 anos (20%), e catorce son maiores de 80 anos (34%).

Polo nivel de estudos, cinco persoas non tefien estudos (0 12%), vinte e dous tefien
como maximo estudos primarios (0 54%), sete estudos secundarios (0 17%) e
outros sete estudos universitarios (0 17%).

Con esta informacién podese apreciar que; a moda con respecto ao sexo son as
mulleres; no factor de idade superior aos 80 anos, € no nivel de estudos o maximo
de estudos primarios.

Para a mostra relacionada coas residencias contouse coa participaciéon de varios
centros e asociaciéns de toda Galicia, dos cales catorce responderon os
cuestionarios enviados. Destas catorce, seis localizanse en A Coruna (0 43%), catro
en Pontevedra (0 29%), tres en Lugo (0 21%) e o un restante en Ourense (0 7%).

Concretamente, os concellos nos que se localizan os centros son os seguintes: A
Coruna, Carballo, Narén, Noia, Oleiros e Vimianzo na provincia de A Corufia; Bueu,
Cangas, Pontevedra e Ribadumia na provincia de Pontevedra; Chantada, Monforte
de Lemos e Viveiro na provincia de Lugo; e Coles na provincia de Ourense.

Unha das cuestiéns a destacar é o especial fincapé na participaciéon dos centros
situados en zonas rurais. Neste aspecto, do total de centros que participaron na
enguisa, a metade (sete) atopanse nunha zona rural.
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5.3 Deseiio e recollida da informaciéon

Co fin de afondar nesta andlise, utilizouse como sistema de recollida de
informacién a confeccién de dous cuestionarios, o primeiro para usuarios, € 0
segundo para as entidades, que se repartiron entre residencia e asociacions de
toda Galicia, co obxectivo de acceder &8 maxima informacién abarcando todo o
territorio posible. Estas cuestions abarcan a informaciéon que se considera
necesaria para ter unha imaxe completa de cal é a relacién entre as persoas
maiores e a tecnoloxia, tanto dende un punto de vista de cada individuo, como
dende avisidn mais xeral do persoal dos centros.

Nos seguintes puntos desglosaranse os principais aspectos a destacar que se
tiveron en consideracion durante a confeccion dos cuestionarios:

Cuestionarios de usuarios

O obxectivo da confeccién do cuestionario para usuario foi obter a informacion
directa darelacion experimentada coa tecnoloxia en persoas maiores e a stia vision
sobre a mesma. A través desta informacidn blscase identificar as necesidades
deste colectivo as cales dar resposta a través da economia social.

Este cuestionario de usuarios dividiuse en catro apartados:

- Datos persoais, con aspectos de informacion persoal de interese para o estudo
(sexo, idade, nivel de estudos, profesion, ingresos mensuais...).

- Uso de dispositivos e RRSS, onde se busca obter informacién da relacién
primaria co uso da tecnoloxia (idade de comezo de uso de dispositivos
tecnoloxicos, dispositivos que utiliza habitualmente, disposicién ou non dun mébil
con acceso a internet...).

- Uso navida persoal e familiar, con preguntas relacionadas co efecto positivo ou
negativo da experiencia do uso da tecnoloxia na vida diaria (efecto sobre as
relaciéns familiares e sociais, problemas para levar unha vida saudable...).

- Uso de aplicacions na sua vida diaria, onde se cuestiona como de habitual é o
uso que se lle da as diferentes tecnoloxias (sistemas de socorro, sistemas
intelixentes como Alexa, aplicacidons ou xogos para exercitar a memoria...).
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Taboa 4. Respostas do cuestionario realizado a usuarios de mais de 65

anos
Porcentaxe de o o
e s Porcentaxe por opcion Porcentaxe por Porcentaxe por opcion
0, id 0, 0,
Total (%) Total (%) opcion Homes (%) Mulleres (%)
Moébil: 67.65%
Moébil, Tablet: 11.76%
Outros (pulseira de
:fgzda‘;fa;gg;rtwat"h’ MGbil: 62.5% MGbil: 69.23%
 eue)e DET0 Mabil, Ordenador, Mobil, Tablet: 15.38%
Computador, SmartTV, .
Tablet, Smartphone: | Outros (pulseira de
. Smartphone: 2.94% .
1. Sinale cunha X os Mébil. Computador. Tablet 12.5% actividade, smartwatch,
dispositivos que utiliza | 82.93% Smart, hon:' 5 940/’ ’ | M6bil, Ordenador, Alexa, ...): 7.69%
habitualmente. . P P LI SmartTV, Tablet, Ordenador, SmartTV,
Mobil, Computador,
Smartphone: 12.5% | Smartphone: 3.85%
SmartTV, Tablet, L. L
Smartphone: 2.94% Moébil, Ordenador, Moébil, Ordenador,
L - SmartTV: 12.5% Tablet: 3.85%
Mébil, Computador,
SmartTV: 2.94%
Mébil, Computador, Tablet:
2.94%
40:8.33%
o . 0,
2. A'q.ue idade empezou 50: 25.0% 40: 25.0% 50 37.5%
a utilizar (Internet, 51:8.33%
51:25.0% 60: 25.0%
Smartphone, 29.27% 60: 25.0%
60: 25.0% 65:12.5%
Whatsapp, Tablet, 61:8.33% 61: 25.0% 20: 25.0%
Redes Sociais ?: 65: 8.33% neDT eRT
70:16.67%
Facebook: 50.0%
. 0, . 0,
YouTube: 14.29% Fa(?ebook. 40.0% Facebook: 55.56%
Facebook, YouTube: Twitter: 20.0%
. Facebook, YouTube:
3. Se utiliza algunha 14.29% Instagram,
s 34.15% ) 22.22%
rede social, indique cal: Instagram: 7.14% Facebook, Tiktok,
. Instagram: 11.11%
Twitter: 7.14% YouTube: 20.0% YouTube: 11.11%
Instagram, Facebook, YouTube: 20.0% R
Tiktok, YouTube: 7.14%
Bastante: 33.33% Completamente Bastante: 35.71%
4. Que importancia Completamente necesaria: | necesaria: 25.0% Completamente
dalle ao cofiecemento e | 87.8% 25.0% Media: 25.0% necesaria: 25.0%
manexo do TIC? Nula: 22.22% Nula: 25.0% Nula: 21.43%
Media: 19.44% Bastante: 25.0% Media: 17.86%
5. Disp6n dun mébil con 95.12% Non: 56.41% Si: 75.0% Non: 64.52%
acceso a internet? ’ ° Si: 43.59% Non: 25.0% Si: 35.48%
Rede Privada (residencia, EES%Z:Z?adiasa )
casa, ...): 72.22% ’ v
- , 58.33%
Rede Publica (cafetaria, - .
. . Rede Publica (cafetaria,
. biblioteca, ...), Rede Rede Privada o
6. Onde adoita . . . . . biblioteca, ...), Rede
. 43.9% Privada (residencia, casa, (residencia, casa,...): . . .
conectarse a internet?: Privada (residencia,
...): 16.67% 100.0%
. casa,...): 25.0%
Ningunha: 5.56% .
s . Ningunha: 8.33%
Rede Publica (cafetaria, S .
biblioteca, ...): 5.56% Rede Publica (cafetaria,
Pl biblioteca, ...): 8.33%
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Porcentaxe de
Resposta do
Total (%)

Porcentaxe por opcion
Total (%)
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UniversidaVigo

Porcentaxe por
opcion Homes (%)

Porcentaxe por opcion
Mulleres (%)

7. Sinale cunha X
cantas horas dedica a
diario (de luns a
domingo) as seguintes . o . o
acciéns, M'enos de 1h: 53.85% Menos de 1h: 62.5% M'enos de 1h: 51.61%
independentemente do 95.12% Ningunha: 25.64% Entre 1-3h: 37.5% Ningunha: 32.26%

. .. Entre 1-3h: 20.51% Entre 1-3h: 16.13%
dispositivo no que o
faga:

[Mé6bil para chamadas
e SMS]

[Whatsapp para Ningunha: 57.58% Menos de 1h: Ningunha: 69.23%
intercambio de 80.49% Entre 1-3h: 21.21% 57.14% Entre 1-3h: 19.23%
mensaxes entre Menos de 1h: 18.18% Entre 1-3h: 28.57% Menos de 1h: 7.69%
familiares e amigos] Mais de 6h: 3.03% Ningunha: 14.29% Mais de 6h: 3.85%

[Uso de Redes sociais Ningunha: 65.52% Menos de 1h: 50.0% | Ningunha: 73.91%
(Twitter, Facebook, 70.73% Menos de 1h: 24.14% Ningunha: 33.33% Menos de 1h: 17.39%
Instagram,...)] Entre 1-3h: 10.34% Entre 1-3h: 16.67% Entre 1-3h: 8.7%
p[r?)egf:ranrag: ‘::all’culas Ningunha: 87.1% Ningunha: 83.33% Ningunha: 88.0%
series, mﬂ;ica, libros,, 75.61% Entre 1-3h: 9.68% Menos de 1h: Entre 1-3h: 12.0%
etc.] Menos de 1h: 3.23% 16.67%

. Menos de 1h:

[Internet para s':f;‘:zz f:??gfs% 33.33% Ningunha: 73.08%
informarse e ler a 78.05% Entre 1-3h: 1'2_50'/0 Ningunha: 33.33% Menos de 1h: 15.38%
prensa ou documentos] Entre 3-6h: 3.12% Entre 3-6h: 16.67% Entre 1-3h: 11.54%

Entre 1-3h: 16.67%
(([::isstl::’t’: :::tc:;"?:cer Ningunha: 64.71% Menos de 1h: Ningunha: 71.43%
transferencias, pagos 82.93% Menos de 1h: 32.35% 66.67% Menos de 1h: 25.0%
de recibos, ...)] Entre 1-3h: 2.94% Ningunha: 33.33% Entre 1-3h: 3.57%

[Xestidns sanitarias Ningunha: 70.59% Ningunha: 66.67% Ningunha: 71.43%
(solicitude de citas para 82.93% Menos de 1h: 26.47% Menos de 1h: Menos de 1h: 25.0%
o médico, ...)] Entre 3-6h: 2.94% 33.33% Entre 3-6h: 3.57%

[Xesti6éns .
administrativas 78.05% Ningunha: 75.0% g’lseg;;ode 1h: Ningunha: 84.62%
(rexistros, declaracion ' Menos de 1h: 25.0% - . 0 Menos de 1h: 15.38%
de renda, ...)] Ningunha: 33.33%

[C°mp”’l'.s °"li"e., Ningunha: 78.79% Monos de 1h: 50,00, | Ningunha: 85.19%
gﬁ;‘::’:a':i;:sa::"’ 80.49% Menos de 1h: 15.15% Niir;’]ih:: 5000y ENtre1-3h:7.41%
consumo, ...)] Entre 1-3h: 6.06% Menos de 1h: 7.41%

[Videoconferencias :25::22'18;.'18;?2% Menos de 1h: 50.0% | Ningunha: 92.59%
por Skype, Zoom ou 80.49% T Ningunha: 33.33% Entre 1-3h: 3.7%

s Entre 3-6h: 3.03%
similares] Entre 1-3h: 3.03% Entre 3-6h: 16.67% Menos de 1h: 3.7%
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Porcentaxe de
Resposta do
Total (%)

Porcentaxe por opcion
Total (%)

Non: 69.23%

Si, dalgun fillo/a: 12.82%
Si, dalgun coidador: 7.69%
Si, da mifia parella: 2.56%
Si, dalgun fillo/a, Si, dalgun

amigo, Si, dalgun coidador:

Vicerreitoria do
Campus de Pontevedra

UniversidaVigo

Porcentaxe por
opcion Homes (%)

Non: 75.0%
Si, dalgun fillo/a:

Porcentaxe por opcion
Mulleres (%)

Non: 67.74%

Si, dalgun fillo/a: 12.9%
Si, dalgun coidador:
6.45%

Si, da mifa parella:
3.23%

Si, dalgun fillo/a, Si,

uso das actividades 95.12% . 12.5% , . . ,
indicadas no punto 7? 2:56% Si, dalgun coidador: dalgdn amigo, Si, dalgun
: Si, dalgun fillo/a, Si, dalgun 12’ 50 " | coidador: 3.23%
neto/a: 2.56% o7 Si, dalgun fillo/a, Si,
Si, dalgun fillo/a, Si, dalgun dalgun neto/a: 3.23%
neto/a, Si, dalgun coidador: Si, dalgun fillo/a, Si,
2.56% dalgun neto/a, Si,
dalgun coidador: 3.23%
9. Como cualifica a Bastante: 28.21% Bastante: 50.0% Imprescindible: 29.03%
ir;1 ortancia e Imprescindible: 25.64% Un pouco: 25.0% Un pouco: 22.58%
nezesidade do TIC na 95.12% Un pouco: 23.08% Imprescindible: Bastante: 22.58%
sta vida familiar? Nada: 12.82% 12.5% Moito: 12.9%
) Moito: 10.26% Nada: 12.5% Nada: 12.9%
10. Ten normas no seu
L“f:;:liﬁz‘(’t‘:::":sf’j;a 05 129, Non: 79.49% Non: 75.0% Non: 80.65%
teléfono. internet ’ e Si: 20.51% Si: 25.0% Si: 19.35%
’ ’
RRSS...)?:
11. Cre que o uso que
far'oi‘::rﬁ:f:s ctias 02,689 Non: 78.95% Non: 62.5% Non: 83.33%
felaciéns 0070 Si: 21.05% Si: 37.5% Si: 16.67%
familiares/sociais?
12. Cre que o uso que
fai do TIC crea
problemas para levar
Non: 78.95% Non: 75.0% Non: 80.0%
i ? 0,
:‘d"uh;‘;'rda saudable? | 92.68% Si: 21.05% Si: 25.0% Si: 20.0%
adecuadamente, comer
san, facer exercicio, ...)
13. Dispdn de sistemas
intelixentes como Alexa 97.56% Non: 72.5% Non: 62.5% Non: 75.0%
ou similares no seu o070 Si: 27.5% Si: 37.5% Si: 25.0%
lugar de residencia?
. 0
Casglnada. 46.15% ., Case nada: 55.56%
14. Con que frecuencia Opcion 1: 23.08% Opcion 1: 50.0% Un pouco: 22.22%
-onq 31.71% Un pouco: 15.38% Case nada: 25.0% bouco: £2.22%
os utiliza? - Opcion 1: 11.11%
Imprescindible: 7.69% Bastante: 25.0% Imprescindible: 11.11%
Bastante: 7.69% P R
15. Utiliza sistemas de
socorro ante posibles 0 Non: 70.0% . 0 Non: 62.5%
caidas ou 97.56% Si: 30.0% Non: 100.0% Si: 37.5%

desorientacion?
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16. Utiliza aplicacions
ou alarmas en
dispositivos para a
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Porcentaxe de
Resposta do
Total (%)

Porcentaxe por opcion
Total (%)
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Porcentaxe por
opcion Homes (%)

Porcentaxe por opcion
Mulleres (%)

Non: 87.5% Non: 87.5% Non: 87.5%
i 0,
L‘:;fogzzﬁd;::"e"ms 97.56% Si: 12.5% Si: 12.5% Si: 12.5%
monitorizar a sia
saude?
17. Fixo uso algunha vez
de aplicacions/xogos 97.56% Non: 60.0% Si: 50.0% Non: 62.5%
para exercitar a ) Si: 40.0% Non: 50.0% Si: 37.5%
memoria?
18. Realizou algunha
terapia fisica guiada a
través dun video, 97.56% Non: 87.5% Non: 87.5% Non: 87.5%
aplicacion, OR0 Si: 12.5% Si: 12.5% Si: 12.5%
videoconsola ou lentes
de realidade virtual?
Unhavez 4 semana: Unhavez 4 semana:
42.86% Unhavez d semana: | 40.0%
19. Seresponde si, con 17.07% Duas veces a semana: 50.0% Tres veces @ semana ou
que frecuencia? O 28.57% Duasveces a mais: 40.0%
Tres veces 8 semana ou semana: 50.0% Duas veces & semana:
mais: 28.57% 20.0%
Moébil: 13.33%
Correo, WhatsApp, video
conferencias, Facebook: Mébil: 20.0%
6.67%
YouTube: 10.0%
YouTube: 6.67% Alexa: 10.0%
Gf: 6.67% Correo, WhatsApp, FED
. ) Reloxo intelixente:
Alexa: 6.67% video conferencias, 10.0%
20. Indique o medio Reloxo intelixente: 6.67% Facebook: 20.0% M(ébilo TV. Tablet...:
que utiliza con maior 36.59% Moébil estable: 6.67% Gf: 20.0% 10 00/’ ’
frecuencia: Ordenador: 6.67% Mobil estable: 20.0% Sn"lar'(c) hone: 10.0%
Moébil: 6.67% Ordenador: 20.0% Teléfoflo tel;evis.iéno
Mobil, TV, Tablet...: 6.67% Mébil: 20.0% ) ’ ’
video: 10.0%
Smartphone: 6.67% . .
. L , Teléfono maobil: 10.0%
Teléfono, television, video: Libro electrénico: 10.0%
6.67% SR
Teléfono mobil: 6.67%
Libro electrénico: 6.67%
21.Teria disposicién a
utilizar sistemas de
intelixencia artificial e
aplicacions que lle 97.56% Si: 67.5% Si: 62.5% Si: 68.75%
axuden a mellorar as ) ° Non: 32.5% Non: 37.5% Non: 31.25%

suUas terapias fisicas
diarias, asi como a sua
mobilidade?
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Cuestionarios de centros

Pola sua banda, o obxectivo deste cuestionario pasou por obter informacion sobre
a disponibilidade e uso da tecnoloxia nos centros, asi como a relacion coas TIC das
persoas maiores dende un punto de vista mais global. Tamén é interesante para, de
forma global, identificar os desafios e obstaculos que poderian limitar o potencial
da oportunidade de negocio identificada. As cuestidns realizadas repartironse en 5
apartados:

- Datos do centro, con informacién basica do centro ou asociacion (facendo
especial fincapé en se se atopa nunha zona rural ou non).

- Consideracions previas, onde se busca obter informacidon sinxela sobre a
capacidade do centro coa tecnoloxia (realizacidon de actividades pedagodxicas,
interese por actividades relacionadas coas TIC, disposicidon de rede de internet...).

- Uso de dispositivos, afondando na relacién coa tecnoloxia no centro en cuestién
(disposicién ou non de dispositivos tecnoldxicos e cales, realizacidon de formacidns
sobre tecnoloxias no centro...).

- Uso das TIC nas persoas maiores do centro, coa informacidon necesaria sobre o
uso que lle dan as persoas maiores do centro as tecnoloxias disponibles (se os
usuario empregan sistemas de socorro, aplicaciéns ou xogos en dispositivos,
terapias fisicas guiadas por video...).

- Necesidades para o uso das TICs, onde se afonda na consideracion que se ten
sobre as necesidades tecnoldxicas tanto do centro como dos usuarios (tipo de
actividades ou terapias que consideren mais necesarios, medios necesarios para
fomentar o uso das tecnoloxias nas persoas maiores...).

Taboa 5. Respostas do cuestionario realizado a Centros de Dia e
Residencias galegas

Porcentaxe total >
g o
Pregunta de resposta (%) Porcentaxe por opinion (%)

0. O centro atopase nunha zona rural? | 100%

Si: 50.00%
Non: 50.00%
Un pouco: 21.43%

1. Considera importante e necesario
que as persoas maiores cofiezan e se 100%
formen no uso das TIC?

2. Realizan actividades pedagéxicas

para motivar o uso das TIC nas persoas 100%
maiores do centro

3. Algunha vez as persoas do centro se
mostraron interesadas por realizar
actividades relacionadas coas TIC ou 100%
por ter conecementos na materia que

lles facilite a sua vida diaria?

Moito: 42.86%
Bastante: 21.43%
Imprescindible: 14.29%
Si: 85.71%

Non: 14.29%

Si: 78.57%
Non: 21.43%
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4. Nas instalacions do centro,
disponen dunharede de internet

Porcentaxe total

de resposta (%)

Vicerreitoria do
Campus de Pontevedra

UniversidaVigo

Porcentaxe por opinion (%)

Non: 57.14%

prensa ou documentos]

aberta para o uso das persoas do 100% Si: 42.86%
centro?
5. Dispofen nas instalacions do centro
de dispositivos nos que realizar o Si: 100.0%
actividades relacionadas coa 100%
tecnoloxia?
- Tablet/as: 21.43%
- Lentes de realidade virtual: 14.29%
Gafa/s de realidade virtual, Outros (Alexa,
dispositivos interactivos, ...): 7.14%
- Videoconsola/s, Computador/es, Gafa/s de
realidade virtual, Tablet/as, Smartphone: 7.14%
Computador/es, Tablet/as, Smartphone: 7.14%
6. Indique cales? 100% Gafa/s de realidade virtual, Tablet/as: 7.14%
Computador/es: 7.14%
Tablet/as, Smartphone: 7.14%
Computador/es, Gafa/s de realidade virtual,
Tablet/as, Smartphone: 7.14%
Videoconsola/s, Computador/es, Tablet/as,
Smartphone: 7.14%
Videoconsola/s, Computador/es, Gafa/s de
realidade virtual, Tablet/as: 7.14%
7. N?s actividades diaria.s’do centro Ningunha: 38.46%
reall.zan algunha forma'cmn para Menos de 1h: 30.77%
facill‘tarlles a Talizacion dalgunha das 92,86% Entre 1.3h: 2:3 08'%
seguintes accions, s
independentemente do dispositivo: Mais de 6h: 7.69%
[Mébil para chamadas e SMS]
Ningunha: 35.71%
[Whatsapp para intercambio de 100% Menos de 1h: 21.43%
mensaxes entre familiares e amigos] Entre 1-3h: 35.71%
Mais de 6h: 7.14%
Ningunha: 50.0%
[Uso de Redes sociais (Twitter, 100% :Irir:j _d:r: ?42289‘2’/7%
Facebook, Instagram,...)] - 152970
Mais de 6h: 7.14%
Ningunha: 42.86%
Menos de 1h: 21.43%
[Descarga de programas, peliculas, 100% Entre 1-3h: 21.43%
series, musica, libros, etc.] Entre 3-6h: 7.14%
Mais de 6h: 7.14%
Ningunha: 50.0%
i Menos de 1h: 21.43%
[Internet para informarse e ler a 100% Entre 1-3h: 14.29%

Entre 3-6h: 7.14%
Mais de 6h: 7.14%
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[Xestidons bancarias (consultar

Porcentaxe total
de resposta (%)

Vicerreitoria do
Campus de Pontevedra

UniversidaVigo

Porcentaxe por opinion (%)

Ningunha: 53.85%
Menos de 1h: 38.46%

contas, facer transferencias, pagos de  92,86%
recibos, ...)] Mais de 6h: 7.69%
Ningunha: 61.54%
[Xestidns sanitarias (solicitude de 92.86% Menos de 1h: 30.77%
citas para o médico, ...)] ’ Mais de 6h: 7.69%
Ningunha: 69.23%
[Xestidons administrativas (rexistros, Menos de 1h: 23.08%
.. 92,86%
declaracion de renda, ...)] Mais de 6h: 7.69%
Ningunha: 53.85%
[Compras online (roupa, Menos de 1h: 23.08%
alimentacion, billetes, artigos de 92,86% Entre 1-3h: 7.69%
consumo, ...)] Ningunha, Menos de 1h: 7.69%
Mais de 6h: 7.69%
Ningunha: 35.71%
[Videoconferencias por Skype, Zoom 100% Menos de 1h: 21.43%
ou similares] Entre 1-3h: 28.57%
Mais de 6h: 14.29%
Fai menos de 1 ano: 18.18%
8. Cando comezaron a realizar este 28.57% Entre 1 e 2 anos: 18.18%
tipo de apoio? ’ Entre 2 e 3 anos: 54.55%
Fai mais de 4 anos: 9.09%
9. Coiece ‘se os usuarios do centro Non: 78.57%
em;?rega S|s’temas de socforro ante 100% Si: 21.43%
posibles caidas ou desorientacion?
0 persoas: 57.14%
Poderia indicar o nimero aproximado 15 persoas: 14.29%
50%
de persoas que os empregan: 3 persoas: 14.29%
50 persoas: 14.29%
10. Coiiece se as persoas do centro
ernprefge?n aplicacions ou alarmas en Non: 78.57%
dlsp?SItIVOS para'a 'foma de 100% Si- 21.43%
medicamentos diarios e/ou para
monitorizar a sua saude?
0 persoas: 50.0%
Poderia indicar o nimero aproximado 60 persoas: 16.67%
42,86%
de persoas que os empregan: 92 persoas: 16.67%
10 persoas: 16.67%
11. Nas actividades do centro
empregouse algunha vez aplicaciéns 100% Si: 64.29%
ou xogos online para exercitar a Non: 35.71%
memoria?
Poderia indicar cales: 57.14% O dispositivo mais mencionado para este tipo de

actividades son as tabletas. Nas respostas os
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de resposta (%)
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Campus de Pontevedra
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Porcentaxe por opinion (%)

centros mencionan unha serie de xogos como
Memori, Pasapalabra, O Aforcado, Apalabrados,
Verdadero/Falso ou Mahjong Club, entre outros.
Destaca o uso de NeuroUP, plataforma web de
rehabilitaciéon e estimulacidn cognitiva e
aplicaciéns como YouTube.

12. Realizaronse terapias fisicas

persoas maiores?

guiadas a través dun video, aplicacion, 100% Si: 57.14%

videoconsola ou lentes de realidade Non: 42.86%

virtual no centro?
Entre as respostas atépanse o uso de lentes de
realidade virtual, dispositivos como tabletas ou

Lo . consolas como a Nintendo Wii ou exercicios con

Po&?erla |nd|car.que terapias usan con 57,14% TV virtual. Tamén se mencionan medios como

maior frecuencia: . .
Rehametrics, software de exercicios de
rehabilitacién virtual fisica ou a realizacién de
actividades de xerontoximnasia.

. Unhavez 4 semana: 62.5%

13.Se res'ponde si, Con que 57,14% Tres veces & semana ou mais: 25.0%

frecuencia? . .
Duas veces a semana: 12.5%

. L . O medio mais utilizado son as lentes de realidade

14,‘ .Indlque ° r!1ed|old|spo.5|tlvo que se virtual, pero tamén destaca o uso doutros

utiliza con maior frecuencia paraa 64,29% . ..

realizacién destas terapias: dISpOSItIV'OS como I.I't’ADs, Tabletas, ou consolas
como a Nintendo Wii.

15. Considera que haberia disposicion

a utilizar sistemas de intelixencia

artificial e aplicacions que lle axuden Si: 85.71%

as Persoas do centro a mellor‘ar o 100% Non: 14.29%

cofiecemento das TICs, a realizar

terapias fisicas diarias, mellorar a

mobilidade,...?
Habilidades Cognitivas: 61.54%

16. Que tipo de actividades ou terapias Mobilidade: 23.08%

considera mais necesarias para as 92,86% Axuda nas actividades diarias ha que precisan o

persoas maiores do centro? uso das TIC (tramites, comunicacions,...):
15.38%
A principal demanda por parte dos centros é a
instalacion dunha rede Wifi como punto de
partida para calquera outra accidn, xa que limita
moito o uso de tecnoloxia que si tefien dispofible
pero esta infrautilizada. En canto a novos

17. Que medios bota en falta para produtos, destaca unha demanda dun maior

incentivar o uso das tecnoloxias nas 71,43% numero de dispositivos, como por exemplo

tabletas, reloxos, consolas... Considérase
importante tamén a formacién do persoal en
términos de uso da tecnoloxia. Por ultimo, alguns
dos centros sinalan a necesidade de dispositivos
personalizados que se adapten as caracteristicas
dos propios usuarios.
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5.3.1 Andlise dos principais datos da enquisa de usuarios

A continuacion, recollense unha serie de graficos cuxa finalidade é aportar
informacién de interese para o cofiecemento da uso da tecnoloxia en persoas
maiores de 65 anos, asi como, informacidén que permitird cofiecer que dispositivos
estan mais acostumados a empregar e mesmo que aspectos consideran de maior
relevancia para a sua vida diaria.

Unha das preguntas de maior relevancia foi o nivel de importancia que lle dan as
persoas da mostra ao uso e cofiecemento das TIC, na cal se divisa que a poboacién
sénior, na sua maioria, considera bastante ou completamente necesario o
conecemento do uso das TIC, cunha porcentaxe de representacion do 58,33 %.

Asi mesmo, este feito tamén manifesta que ainda existe un importante numero de
persoas que non identifica coma util, mesmo nulo, en mais do 22 %, o manexo das
tecnoloxias, aspecto vinculado co descofiecemento das suUas aplicacions e
posibles usos & hora de atender as slas necesidades cotias.

Figura 1. Importancia do conecemento e manexo das TIC

Homes emm==Mulleres e==Total

Nula
12

Completamente

. Media
necesaria

Bastante

Este aspecto é un handicap moi relevante posto que demostra que ainda que o
desenvolvemento das aplicacions e terapias se adapte as sUas necesidades é
probable que algo menos da metade das persoas maiores de 65 anos non
consideren nin si queira probalas, posto que poden non consideralas de interese
para facilitarlles o seu dia a dia.
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Con todo, esta variable vaise modificando ano a ano, facendo que o numero de
persoas maiores que empregan as tecnoloxias con maior frecuencia aumente.
Unha das razéns pode ser a necesidade de empregalas para a realizacién dalgunha
das suas tarefas diarias; compras, transaccidns econémicas, presentaciéon de
documentacion, ...

En concreto, segundo os datos do Instituto Nacional Estatistico, en 2023, 0 65 %
das persoas de entre 65 e 74 anos empregou internet a diario durante alo menos

cinco dias 4 semana. Se se compara este dato cos datos do 2022, supdén un
incremento de seis puntos, sendo este do 59,9 %.

Do mesmo xeito, destacase que 0 77,4 % de homes e 0 78,2 % de mulleres de entre
65 e 74 anos utilizaron internet de xeito frecuente nos Ultimos tres meses (datos do
2023) e que a medida que se eleva o nivel de estudos, a porcentaxe frecuente de
persoas usuarias en internet incrementase, tanto en homes coma en mulleres.

Asi mesmo, se queremos analizar este datos por desagregacion de sexos, o uso de
internet en mulleres e homes de mais de 75 anos esta un pouco infrarepresentado
nas mulleres, das cales se detalla que empregan internet un 37,1% fronte ao 40,2%
dos homes, asi mesmo, obsérvanse diferencias nas actividades e preferencias de
compra, por exemplo, as mulleres o0 empregan mais para a busca de informacion
relacionada coa saude (Ontsi, 2023).

No caso de estudo, preguntduselle 8s persoas enquisadas cantas horas dedican ao
dia para a realizacién de actividades en internet que implican:

a. OusodoWhatsapp paraintercambio de mensaxes entre familiares e amigos

b. O uso de Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram,...)

c. Ouso para descarga de programas, peliculas, series, musica, libros, etc.

d. Ousodeinternet parainformarse e ler a prensa ou documentos

e. O uso para compras online (roupa, alimentacion, billetes, artigos de
consumo, ...)

f. O uso paravideochamadas

g. Ouso paraxestidons bancarias (consultar contas, facer transferencias, pagos
derecibos, ...)

h. O uso para xestidns sanitarias (solicitude de citas para o médico, ...)

i. O uso para xestidns administrativas (rexistros, declaracion de renda, ...)

4 Ontsi. (2023). Brecha digital de género. Edicién 2024 - Datos 2023.
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Figura 2. Horas diarias para actividades en internet
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Como se pode ver nos resultados, a gran maioria das persoas emprega entre menos
dunha hora e entre unha e tres horas en realizar tarefas como o uso do Whatsapp,
de redes sociais e do uso para a lectura de informacidn e prensa. Entre as tarefas
as que a maioria non dedican ningun tempo, atépanse as descargas de programas,
peliculas, etc., as compras online e as videochamadas.

Se ponemos o foco nas actividades relacionadas con servizos diarios, como son as
bancarias, sanitarias e administrativas, a porcentaxe de horas empregadas para
estas tarefas caen notablemente, sendo ningunha ou menos dunha hora a maior
frecuencia de resposta entre as persoas enquisadas tal e como se reflexa na Figura
3:

Figura 3. Horas diarias para actividades de xestion en internet
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Asi mesmo, non cabe dubida de que o aparello mais empregado entre as persoas
maiores no seu dia a dia é o teléfono maébil, e asi o reflexan os datos da enquisa
realizada, posto que a gran maioria de usuarios enquisados utiliza habitualmente o
teléfono moébil (31 de 41), con especial fincapé en que no caso dos homes, o 100 %
de respostas afirman utilizar o mdbil (8 de 8), mentres que nas mulleres a
porcentaxe corresponde ao 70 % (23 de 33).

Por grupos de idade, entre os 60 e 70 anos o mais habitual son os dispositivos
mobiles; 9 das 11 persoas enquisadas entre este rango de idade o empregan de
forma habitual. Asi mesmo, hai respostas afirmativas sobre o uso de tabletas (1 de
11), ordenadores (2 de 11), SmartTV (2 de 11) e o uso doutros dispositivos coma
pulseiras de actividade, smartwatch, Alexa, ...).

Doutra banda, entre os maiores de 75 anos, volve predominar o mébil como o
dispositivo mais empregado, con 22 respostas afirmativas das 30 persoas
enguisadas que tefien mais de 75 anos. Tamén se contemplan algunhas respostas
afirmativas no uso das tabletas e ordenadores, xa que 3 das 30 persoas enquisadas
recofiecen que os empregan habitualmente.

Figura 4. Dispositivos que emprega habitualmente

Homes ===Mulleres ===Total
Mébil
32
24

16
Outros Tablet

SmartTV Ordenador

En lina con esta investigacién resulta de importancia cofecer se os dispositivos
mobiles que empregan contan con acceso a internet, xa que é o punto de partida
para saber se poden empregar aplicacions ou tecnoloxias que requiran de manexo
de internet a través dos seus dispositivos persoais.
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Como se pode contemplar na

Figura 5, das persoas enquisadas, 0 56 % responderon que non dispofian dun
dispositivo mébil con acceso a internet.

Figura 5. Dispoiibilidade de dispositivo mobil con acceso a internet

Este aspecto confirma que existe un
reto a hora de desenvolver ideas de
negocio que leven aparelladas o uso
de aplicacions manexadas a través
do mabil.

Outra variable de relevancia é identificar que tipo de redes empregan cando se
conectan a internet, se o fan a través dunha rede privada instalada na sua casa ou
residencia, ou se o fan a través dunha rede publica, entendendo como tal, a rede
dunha cafetaria, biblioteca, ...;

Figura 6. Uso de redes publicas e/ou privadas

Ningunha
16

Rede publica Rede privada

Homes == Mulleres =Total

Como se pode ver, nafigura 6, identificase que na slla maioria conéctanse ainternet
através dunharede privada, ainda que tamén empregan redes publicas cando esta
fora da sUa vivenda habitual. Este dato é de interese para cofiecer a posibilidade de
instalar dispositivos nas vivendas das persoas maiores que precisen acceso a
internet.
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Tras analizar a través de que dispositivos se conectan e se tefien acceso a internet,
é importante identificar en que emprega ese tempo de conexién, o cal, na suUa
maioria, afirman non empregar mais dunha hora diaria para o seu manexo.

Un detalle relevante que se pode observar na Figura 7 € que ademais do uso
de Facebook, xa que pola idade da mostra é a rede social de referencia, destaca o
uso de YouTube.

Figura 7. Redes sociais empregadas

Homes e=—=Mulleres ===Total

Facebook
12
8
TikTok 4 YouTube O manexo de YouTube é
0 un punto forte para
fomentar novas
aplicacions e
ferramentas e como
Twitter Instagram

usalas.

En relacion con esta variable, outra das cuestions realizadas as persoas
enquisadas que permite cofecer como esta a evolucionar o uso das aplicaciéns
TIC nas persoas maiores é cofiecer se empregan sistemas intelixentes como Alexa
ou similares no seu lugar de residencia e saber se terian disposicién a empregar
sistemas de intelixencia artificial e aplicacions que lle axuden a realizar terapias
fisicas diarias, asi como favorecer a sia mobilidade.

Figura 8. Uso de sistemas de Figura 9. Disposicion a empregar
intelixencia como Alexa ou similares sistemas e aplicacions para terapias
Non Non

32 39
24 24
16 16
8 8
0 0
. Enb Si
En branco Si nbranco !
Homes ———Mulleres —=—=Total
Homes =——Mulleres ——Total
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Como se pode divisar nos resultados, da maioria de persoas enquisadas, preto dun
71%, non dispofnen de dispositivos similares a Alexa nas suas residencias habituais.
Asi mesmo, a maioria das persoas enquisadas estarian dispostas a empregar
sistemas e aplicaciéns que faciliten a realizacidn de terapias diarias ou que les axuden
a mellorar a sia mobilidade.

A maioria das persoas
enquisadas estarian
dispostas a empregar
sistemas e aplicacions
que faciliten a
realizacion de terapias
diarias ou de mellora
da sua mobilidade.

5.3.1 Andlise dos principais datos da enquisa de centros e
residencias

A continuacién, exponse unha analise da situacion do sector dos coidados,
especificamente nos centros de dia, para cofnecer de primeira man a sua relacion
coa tecnoloxia, dos principais modelos de negocio na nova sociedade dixital, asi
como as oportunidades de mercado identificadas e os argumentos a favor destas
ideas.

Analise dun nicho de mercado: Os centros de dia

A continuacién recollese una analises dalgun dos datos que se obtiveron a raiz
dunha enquisa ao persoal directivo de 20 centros de dia galegos, coa finalidade de
cofnecer que tecnoloxias se estaban a aplicar para facilitar os proceso de atencion
e mellora de patoloxias das persoas maiores.
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Figura 10. Importancia do uso das TIC nos centros de dia
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Como se pode observar, a gran maioria de centros enquisados sinalan que as TIC
adquiren moita importancia no dia a dia. A raiz desta informacién, pddese afirmar
gue a tecnoloxia se entende como necesaria, como minimo, nalgun aspecto diario
da actividade dos centros de dia que prestan atencidon e coidados as persoas
maiores, e, polo tanto, dende os profesionais do sector atribuese unha necesidade
sobre a mesma.

Asi mesmo, o interese estaba en conecer con que tipo de dispositivos estan
acostumados a traballar nos centros de dia e residencias, xa que denotara con que
aparellos estan familiarizados e acostumados a manipulalos.

Figura 11. Dispositivos mais empregados nos centros e residencias
galegas
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virtual
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Todos os centros enquisados dispofian dalgun dispositivo tecnoléxico que axude
nalgunha das actividades diarias do centro, polo que semella que a tecnoloxia esta
cada vez mais presente. Os dispositivos mais comins son as tabletas,
posiblemente porque este tipo de dispositivos, ademais de ter pantallas mais
grandes que as dun teléfono mébil e facilitar a lectura a persoas maiores, mantenen
a comodidade de ser mais livians que un ordenador.

Ademais do uso de Smartphones e ordenadores, que son mais habituais na
sociedade en xeral, destaca o uso de lentes de realidade virtual. Nun primeiro
momento sona estrafio, pero numerosos estudos argumentan que existen
beneficios en relacidén ao seu uso en persoas maiores. Por exemplo, tras aplicar
técnicas de realidade virtual durante 6 semanas a 28 usuarios en sesidns semanais
nun centro, os residentes manifestaron sentirse mais felices, satisfeitos e de mellor
humor, ademais de cambiar conductas axitadas, agresivas, nerviosas ou de
ansiedade por estados mais tranquilos de forma transitoria. Adicionalmente, a
capacidade de atencién, concentracion, a memoria a curto prazo ou a linguaxe
mellorou considerablemente a partir da intervencion (Solera Asistencial, 2022).

Outras das preguntas de relevancia, de entre as realizadas, era cofnecer que tipo de
ensinanzas se realizan nos centros de dia para que as persoas maiores puideran
realizar xestiébns na sua vida diaria. En primeiro lugar, preguntduselles se
consideraban importantes e necesaria a realizacion de formacidns relacionadas
coas TIC ao cal o 85% responderon afirmativamente, e o 10% deste porcentaxe o
consideran imprescindible.

E en base a esta resposta preguntouse cantas horas de formacion se lles realizaba
en relacidon con diversas tarefas nas que se precisan conecemento relacionados
coas TIC;

Figura 12. Horas de formacion no uso das TIC, con independencia do
dispositivo
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'S Solera Asistencial. (2022). ;:Cémo ayuda la Realidad virtual a mayores?
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Como se pode apreciar, a maioria de centros, a pesar de consideralo importante,
non dedican horas a realizar algun tipo de formacién enfocada a maiores sobre o
uso da tecnoloxia no centro. Entre as horas dedicadas & formacién, destacan as
realizadas sobre o uso de Whatsapp, videoconferencias e chamadas e SMS como
0 mais comun, as cales se dedican menos de 3 horas 4 semana en xeral.

Entre os centros, varios sinalan que se destinan horas de formacion aredes sociais,
descargas e lectura de prensa, pero en menor medida. A formacidon mais intensiva
(que superen as 3 horas semanais) € moi escasa en calquera tipo de actividade.

Figura 13. Horas de formacion no uso das TIC relacionada coas
xestions diarias, con independencia do dispositivo
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En relacién & formacion sobre xestidons diarias, as horas de formacién son menores
en comparacion ao uso habitual das TIC mencionadas no apartado anterior. Os
centros enquisados destinan menos dunha hora 4 maioria das formaciéns,
destacando un pouco sobre as demais as xestidons bancarias. A formacion superior
a unha hora 4 semana é moi escasa nesta mostra de centros en todo este tipo de

actividades de formacion.

Asi mesmo, outro dato de interese é coflecer canto tempo se levan aplicando estas
formaciéns e o manexo de tecnoloxias nos centros;
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Figura 14. Momento no que se inicia o uso das TIC e as formacions

Fai menos de 1 ano
8
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fai mais de 4 anos entre 2 e 3anos

A maioria dos centros enquisados (case o 50 %) comezaron a utilizar tecnoloxias
na sUa actividade diaria fai entre 2 e 3 anos, mentres que a opcién con menor
numero de respostas é a de mais de catro anos. Desta forma, pédese observar
como a pandemia da COVID-19 semella ter un impacto, aumentando a usabilidade
e a necesidade da tecnoloxia no dia a dia tanto en tramites administrativos, como
para manter contacto con familiares, amigos, ... debido & esta situacion. Esta
necesidade de adaptarse 4s novas circunstancias, establece un novo escenario no
gue as tecnoloxias son mais importantes que nunca, principalmente en persoas
maiores, que son o colectivo con maior tendencia a adoecer a fenda dixital.
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6. Oportunidades e
emprendementos destacados
na economia dos coidados

A clave & hora de pensar nunha nova lina de negocio ou nun emprendemento é
cofecer a demanda do sector e detectar asi as sUas necesidades, especialmente
en aquelas que alonguen a autonomia das persoas maiores pero que tamén tefan
en conta as necesidades identificadas nos centros de dia e nas residencias coa
finalidade de facilitar a atencién prestada e que esta poida ser mais enfocada e
personalizada.

A continuacion detallanse unha serie de oportunidades de negocio, para as cales
se especificaran os seguintes aspectos a ter en conta antes de desenvolvelas
coma, a proposta de produto/servizo, a necesidade satisfeita, a descricion
detallada, a tecnoloxia asociada, as capacidades minimas do equipo emprendedor
e as posibles barreiras asociadas, asi como, o valor de ser desenvoltas a través da
economia social. Asi mesmo, mdstranse emprendementos destacados no sector
da economia dos coidados por cada unha das categorizacién propostas como
oportunidades de negocio no marco da economia dos coidados e a economia
social xurdidas coa aplicaciéon das novas tecnoloxias e a intelixencia artificial:

e USO DA DOMOTICA

e PRODUTOS E SERVIZOS DE ACOMPANAMENTO E ATENCION DIARIA
e EDUCACION TECNOLOXICA PARA MAIORES

e MONITORIZACION, PREVENCION E TRATAMENTOS SANITARIOS
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O USO DA DOMOTICA'®

- Control de iluminacion, temperatura e seguridade (control de
accesos e alarma).

- Sensores de movemento para alertar das actividades inusuais
ou caidas.

- Asistentes virtuais personalizados por voz para as tarefas diarias
grazas a sUa crecente conexién con electrodomésticos e
iluminacioén.

Produto ou
servizo

Axuda ao confort das persoas maiores, a vez que permite

Necesidade . , L
monitorizar a saude das persoas e facilitar o contacto con

satisfeita . . . L .
familiares, asistencia sanitaria e amigos.
Esta idea de negocio enfocase en ofrecer espazos, tanto nas
.. vivendas, coma nos centros de dia e residencias mais
Descricion . L. .
detallada confortables e practicos, ofrecendo solucidns integradas de
saude a atencidn que faciliten unha vida cotia mais tranquila,
segura e independente.
Tecnoloxia Dispositivos de control domético, sensores de movemento e
asociada asistentes virtuais.

Para o desenvolvemento deste emprendemento é recomendable
Cualificaciéon | dispor dun equipo con cofiecemento e/ou formacidon en medicina
asociada e outra persoa que tena conecementos tecnoldxicos en
automatizacion.

Normativas de aplicacién especifica, tanto no sanitario e da saude
coma no tratamento de datos, as comunicacions a través de
medios electrénicos e os dereitos do pacientes, asi coma, na
normativa especifica da domética.

Barreiras

Emprendementos destacados

Se buscamos modelos de empresas que adapten estas tecnoloxias a persoas
maiores en Galicia, atopamonos con servizos xeneralizados pero non especificos,
como pode ser o caso da empresa EXICNOR, situada en Santiago de Compostela,

' A domadtica consiste nun conxunto de tecnoloxias orientadas a automatizar un espazo,
de forma local ou remota, ofrecendo aforro enerxético, seguridade e confort.
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DAIXMA, en A Corufa e a empresa GALENI, en Ourense. Ainda que no caso desta
ultima, entre os seus proxectos atopase a instalacion dun sistema de chamada de
persoal asistencial no Xeriatrico Fatima Vigo para DOMUSVI, asi como sistemas de
control de accesos e video-vixilancia en hospitais.

Fora de Galicia, concretamente en Madrid, atépase a empresa Senniors que ofrece
servizos de domadtica para mellorar o fogar das persoas maiores.

O O

PRODUTOS E SERVIZOS DE ACOMPANAMENTO E ATENCION DIARIA

- Plataformas online de servizos a domicilio baixo demanda.

Produto ou .
- Venta e aluguer de produtos adaptados a maiores.

servizo

A través destes produtos e servizos preténdense resolver as
seguintes necesidades:

Necesidades | - Localizacién de persoal experimentado en diferentes doenzas
satisfeitas ou necesidades especificas.

- Disposicion de produtos adaptados as necesidades das
persoas maiores.

O acompanamento e atencidon diaria da persoas maiores pode
atender a diferentes necesidades posto que € un concepto
bastante amplo. Con todo, se pretende pofer o foco nos
produtos e servizos nos que se divisan maiores necesidades,
como dispofier dun directorio online no que identificar servizos
de coidados internos, por horas, nocturnos ou especificos nos
que se atendan tarefas diarias como a hixiene persoal, tarefas de
Descricién limpeza ou mesmo preparacién de comidas.

detallada Outro aspecto de relevancia son a adquisicion de produtos
adaptados as necesidades das persoas maiores, que pode ser
unha lifa de negocio a desenvolver.

Esta tipoloxia de negocio permite iniciar a actividade cunha
pequena inversién centrandose nos servizos asistenciais a través
de internet e irse abrindo a novas liflas de negocio adaptadas as
necesidades identificadas.
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Desenvolvemento de plataformas online e e-commerce e/ou
Tecnoloxia aplicaciéns que engloben informacidén sobre perfis de persoas
asociada que ofrezan servizos adaptados as necesidades dos residentes e
das persoas maiores.

Recomendase que o0 equipo este composto por persoas con
conecemento e/ou formacién no desenvolvemento de
plataformas online e e-commerce, publicidade e marketing,...
Ademais de persoal con capacidades para o desenvolvemento
de contidos audiovisuais e multimedia

Cualificacion
asociada

Debese prestar especial atencidn a lexislacion especifica, como
a Lei de Dependencia.

E preciso contar coa experiencia do cliente para adaptar todos
Barreiras aqueles aspectos que as persoas maiores precisen 8 hora de
navegar por internet en plataformas online e as aplicacions, xa
gue a usabilidade e a comprensidn nalgun dos procesos pode
supor unha barreira de acceso ao produto ou servizo.

Emprendemento destacado

Neste caso como emprendemento destacado, atopase como modelo de
emprendemento o de FAMILIADQOS, unha aplicacién especializada na procura de
persoas profesionais que atendan diferentes servizos relacionados cos coidados,
como o coidado de maiores a domicilio, persoas enfermas, limpeza e coidado de
menores. Tamén se pode analizar o caso de WEBEL, unha aplicaciéon que
recentemente abriu mercado en A Corufa e nun mes xa tivo mais de 6.000
descargas. Neste ultimo caso, ofrécense todo tipo de servizos profesionais;
limpeza, beleza e coidados.

Por outro lado, como emprendemento destacado fora de Galicia, podemos falar de
Bihar é unha cooperativa do Pais Vasco, que ademais de disponer dunha cadea de
residencias, ofrecen servizos e produtos integrais para que as persoas maiores
vivan mellor nos seus fogares. Entre os servizos que ofrecen destacan:

e Servizos de coidados no fogar e en residencias para persoas maiores ou
dependentes.

e \Venda e alugueiro de produtos seleccionados para necesidades especificas
(descanso, mobilidade, confort e sistemas de relax)

e Axuda e asesoramento no relativo a xestidons e tramites para o coidado de
maiores.
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e Rutinas de saude e lecer, facilitando programas personalizados nos
dispositivos que permitan establecer alertas para realizar rutinas e
exercicios, asi como seguir unha dieta especifica con receitas.

EDUCACION E ENTRETEMENTO TECNOLOXICO PARA MAIORES

- Informacién e contacto con persoas expertas a través de
dispositivos tecnoléxicos.

Produto ou - Desenvolvemento de experiencias inmersivas que os axuden a
servizo formarse e entreterse aprendendo.

- Servicios de plataformas ou asistencia a través da intelixencia
artificial para a adaptacién a novas tecnoloxias.

Esta idea de negocio atenden as seguintes necesidades:

- Motivalos a aprender novas habilidade e obter cofiecementos que
lles axuden nas suas tarefas diarias e a sia autonomia.
Necesidade |- Fomentar a autosuficiencia das persoas maiores no manexo da
satisfeita tecnoloxia, evitando que sintan que precisan asistencia constante.
- Apoio e acompafiamento virtual constante no uso de novas
tecnoloxias coa finalidade de que se sintan seguros e reducir as
barreiras das persoas maiores.

Para o desenvolvemento de calquera das accidéns que engloban
aprender e entreterse, o principal que hai que ter en conta é a
facilidade de uso, a comodidade e a adaptabilidade as necesidades
das persoas maiores.

Asi mesmo, os dispositivos deben ser ergondmicos e practicos, con
controis sinxelos que tefian en conta posibles limitaciéns fisicas,
como a artrite ou as dificultades motoras. Unha integracion de
sistemas de control por voz poderia facilitar ainda mais o acceso a
esta tecnoloxia e permitir a configuracion do inicio dun xogo, unha
pelicula ou a unha experiencia, asi como a seleccidon dun material
didactico.

Descricion
detallada

Outro aspecto relevante é enfocar ben os contidos para que lles
sexan de utilidade, por exemplo, vivencias, recordos de lugares ou
viaxes, recorridos por espazos nhaturais, etc. que lles permita
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interactuar con todos os elementos sensoriais e experimentar
emocions, reaccions, sensacions e recordos.

Outro progreso destacado, seria que as persoas tiveran sistemas de
guia por voz nos dispositivos que mais empregan para que lles
facilitase a realizacidn de tarefas diarias, coma a configuracién dun
novo dispositivo, unha xestidon por internet ou mesmo, pagar un
recibo no caixeiro ou saber onde esta o mais préoximo.

Dispositivos e acciéns inmersivas que apoien a educacién e a
adquisicion de novos cofecementos para axudarlles nas suas
tarefas e tramites diarios sen a necesidade do apoio constante
dunha persoa ou coidadora.

En concreto a tecnoloxia asociada ten que ver coa combinacién de
diferentes elementos, nos que se precisan sistemas de control por
voz, pantallas e procesadores e softwares informaticos, entre
outros.

O recomendable seria contar con persoal técnico, enxefieiros
especializados en tecnoloxia inmersiva e intelixencia artificial,
programadores, persoal formador que creen contidos adaptados a
persoas maiores,...

Esta lina supdn dispor de conecemento especificos na materia e
contar con colaboradores especificos para enfocar ben o servizo as
demandas das persoas e/ou residencias.

Estaaccién de emprendemento é a que implica maiorinteractuacion
coa tecnoloxia polo que as barreiras, se nos centramos no usuario,
poden ser técnicas, fisicas e incluso psicoldxicas.

Asi mesmo, outra barreira pode ser afalta de man de obra cualificada

no desenvolvemento destas terapias ou mesmo la realizacion de
gamificacions adaptadas as necesidades dos mais maiores.

Emprendemento destacado

Neste caso coma emprendemento destacado neste eido seria a empresa VR Senior
Experience, que se dedica a realizar eventos por toda a xeografia espanola para
aproximar as experiencias e beneficios da realidade virtual as persoas maiores.

Outro exemplo é, Oroi € unha empresa de Guipuscoa, cunha canle de realidade
virtual orientada a xerar benestar emocional e adestrar as funcidns cognitivas nas
persoas maiores.

Un exemplo, da chegada desta empresa a nosa comunidade foi o
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uso dunha foca robotizada e unhas lentes de realidade virtual dun centro de
maiores de Teis.

Ou ExpertClick, unha plataforma que promove a formacidon das persoas maiores.
Asi mesmo, fainas participes a través de gravacions nas que mostran as suas
experiencias e ofrecen consellos a outras persoas. Tamén ofrecen un servizo de
asesoramento en lifna para as dubidas relacionadas co uso de ordenador, mébil ou
tableta.

MONITORIZACION, PREVENCION E TRATAMENTOS SANITARIOS

- Monitorizacién de comportamentos.

Produto ou - Asistentes virtuais e aplicacions para medicaciéns.
servizo - Apoio a terapias cognitivas, fisicas, emocionais e sociais e
ocupacionais

Coa monitorizacidn, as persoas maiores poden ser mais
independentes, e os seus familiares, asi como coidadores,
poderian supervisalos de forma constante co obxecto de garantir o
seu benestar e atendelos de forma rapida en caso de emerxencia

Os asistentes virtuais e as aplicaciéns, permiten a familiares ou
coidadores ter un control en tempo real e alivia o estrés, das
Necesidade | persoas maiores, de ter que lembrar as tomas ou os horarios nos
satisfeita que se ten que realizar, ou mesmo que medicacién tocaria.

Finalmente, os emprendementos en terapias cognitivas, fisicas,
emocionais e ocupacionais atenden a necesidade de manter o
benestar fisico e mental das persoas maiores a través de
exercicios de mobilidade e o apoio emocional e social, facilitando
gue non se atopen sos e reforzando a sUa autoestima.

No que respecta a modernizacién de comportamentos en persoas
maiores, este tipo de servizos permiten proporcionar seguridade e
autonomia s persoas maiores a través da deteccién de cambios
en rutinas, caidas ou outros comportamentos pouco usuais que
poderian facilitar a identificacién dalgun problema de saude ou
risco.

Descricion
detallada

Doutra banda, o desenvolvemento de asistentes virtuais ou
aplicacions que faciliten a toma de medicacion facilita tanto a
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lembranza como a monitorizacién para controlar cando e que
medicamento se debe tomar, asi coma rexistrar se se fai.

Por dltimo, en canto ao emprendemento relacionado coas
terapias cognitivas, fisicas, emocionais e sociais e ocupacionais
na economia dos coidados estaria relacionado con por exemplo,
unha plataforma dixital que ofreza exercicios cognitivos, fisicos e
emocionais. Esta plataforma permitiria realizar terapias, con
seguimento remoto e asistencia virtual, asi como posibilidades de
realizar videochamadas, facilitando a interaccién con outras
persoas.

- Sensores de movemento e xeolocalizacion.
Tecnoloxia - Aplicacions maébiles e asistentes virtuais.
asociada - Aplicacidns, plataformas dixitais e ferramentas de
videochamada.

Dende persoas desenadoras de aplicacions e webs,
desenvolvedores de software, ata fisioterapeutas, psicologos,
animadores socioculturais e profesionais do coidado

Cualificacion
asociada

O custo elevado & hora de desenvolver estas tecnoloxias, a fenda
tecnoldxica nos maiores, implicando unha curva de aprendizaxe
Barreiras que pode ser longa, a falta de acceso a dispositivos nos que
poidan realizar as terapias ou mesmo nalgln caso a reticencia a
subscribirse.

Emprendementos destacados

Neste caso como emprendementos destacados mais préximos, podese atopar o
caso de Envita, en Vigo, unha empresa cunha idea de negocio que permite
incorporar as historias de vida dos maiores como elemento esencial do coidado,
traballando da man da neurociencia cognitiva aplicada e psicoxerontoloxia.

En concreto, Envita Stories contriblUe a combater a soidade fomentando un trato
amable, relacidns positivas, conexién emocional e atencidon personalizada desde
un enfoque humanista.

Asi mesmo, as empresas Atendo, Balidea, Froito DS, Ledisson AlIT e Gradiant estan
detras do asistente virtual a través de madbil, tableta ou un robot, que mellora a
calidade de vida das persoas maiores a través da prestacion de servizos
sociosanitarios.

E a nivel nacional, destacamos Medisafe ou Pillboxie, cunha solucién de
xeolocalizacién integrada en obxectos da vida cotid das persoas maiores que
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permite facer un seguimento moito mais préximo e dar unha resposta rapida en
caso de emerxencia.

Estas duas aplicacidons avisan cando se deben tomar os medicamentos, ademais,
informa aos familiares de se o fixo.

Ademais da venda dos dispositivos o modelo de negocio recolle a atencién por
subscriciéon mensual na sua aplicacion.

Outro emprendemento destacado pode ser a aplicacion SocialDiabetes, a cal
permite o control do tratamento mediante o rexistro diario directamente no
smartphone da glicosa en sangue, a insulina, os hidratos de carbono, os
medicamentos ou a actividade fisica, entre outros aspectos.

E por ultimo, os emprendemento de Lumosity ou Fit Brains Trainer. Unha aplicacion
na que se traballa con xogos cognitivos que permiten exercitar a memoria.
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7. Conclusiéns

Tal e como se indicou con anterioridade, o envellecemento da poboaciéon xera
importantes oportunidades de negocio, posto que, dende o punto de vista
econdmico, existen varias claves que o permiten incluir na categoria de sectores
emerxentes, entre eles:

1

O interese crecente dos actores implicados na economia dos coidados
de maiores; as familias, as persoas maiores e os actores publicos, que
apostan por un envellecemento activo que xere demanda de servizos
culturais, ocio e deporte e, por outra parte, o reto de prestarlles a atencién
adecuada a través de impulso de innovacions e produtos, asi como
procesos nos que a tecnoloxia xoga un papel fundamental.

En canto 4 esperanza de vida e, polo tanto, & poboacidn de interese para
o desenvolvemento dunhaidea de negocio neste sector, non cabe dubida
que a poboacién maior de 75 anos é a que mais se acrecentou nos
ultimos anos, facendo gque estas dimensidns a convertan nun mercado
moi atractivo para o desenvolvemento de innovaciéns e recursos que
faciliten a vida deste colectivo.

Afondando un pouco mais nestes datos cabe destacar que a esperanza
devida en Galicia situase nos 83,85 anos no 2023, sendo nas mulleres de
87,0 anos e nos homes de 80,7 anos.

A economia social, e entre elas as cooperativas, sitlase nunha posicion
de vantaxe no desenvolvemento e adaptacién a novos retos nun curto
periodo de tempo, polo que se espera que dean resposta as necesidades
mais incipientes dos sectores emerxentes, entre eles os servizos de
coidados, as actividades culturais, deportivas e creativas e relacionadas
coa economia verde, entre outras, sendo o motor do cambio no
desenvolvemento e na execucién de solucidns innovadoras.

E non debemos esquecer o elemento integrador da economia social
facilitando o crecemento mais inclusivo grazas entre outros elementos a
sUa forma de xestidn e organizacion.

Comparando esta analise con outros estudos de interese sobre a tematica, na
mesma lina se afirma que o progresivo envellecemento da poboacién, que

estabase a acelerar xa en Espafia nese momento, sumado a cada vez maior

51



Vicerreitoria do

2. XUNTA iﬁi s ERrmcy " Campus de Pontevedra
o b e e USUNO

+&s IR e ( doidds - - -

2¢d DE GALICIA SEFE UniversidaVigo

esperanza de vida e a situacién de baixa natalidade que esta a acontecer en Espafa
dende os anos 70, é un dos principais retos sociais a confrontar para as xeraciéns
futuras, e, principalmente, para as Administracions Publicas, as cales se precisaran
0 apoio das empresas privadas para responder as necesidades especificas da
economia dos coidados (CENTAC, 2012).

Adicionalmente, o informe sinala a alta porcentaxe de persoas con discapacidade
entre persoas de idade avanzada, variando desde o 44 % entre persoas de 65 a 74
anos e do 70 % nos maiores de 85, facendo fincapé na implantacién de medidas
que reflexen esta necesidade.
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7.1 Resultados do traballo de campo

Tal e como se constata a través das enquisas realizadas a usuarios e os estudos
analizados, a fenda dixital persiste entre xeracions, ainda que se esta
reducindo. Isto supén unha oportunidade pero tamén un desafio que fai destacar
a necesidade urxente de intervencidns, tanto publicas coma privadas, enfocadas
en mellorar o acceso e o uso das TIC por parte das persoas de mais de 70 anos.

Esta fenda dixital agravase especialmente nas zonas rurais, onde, 4 falta de
coflecementos especificos no uso das tecnoloxias, Unese & deficiente cobertura e
calidade da internet, ainda que, entre 0 2020 e 0 2023, nos concellos de menos de
5.000 habitantes, rexistrouse un incremento do internet do 20,5% e produciuse un
incremento nun 27,5 % da porcentaxe de usuarios de entre 65 y 74 anos que
empregaron internet nos uUltimos tres meses (OSIMGA, 2023)".

Por outro lado, tamén se identifican desigualdades no uso dos dispositivos mais
avanzados, tanto nos homes coma nas mulleres, ainda que mais especialmente
nas mulleres. Os dispositivos mais empregados son as tabletas e os mébiles, sendo
os ordenadores, SmartTV e outros dispositivos como Alexa ou pulseiras de
actividade os menos empregados.

As enquisas realizadas a usuarios tamén revelan que, mestres o 100% dos homes
tefien conexidon privada, as mulleres conéctanse a redes publicas e privadas ou
incluso unha pequena porcentaxe afirma non ter conexién privada.

En canto a frecuencia de uso de internet entre homes e mulleres, case o0 65%
das mulleres da mostra da enquisa de usuarios non dispofien dun mébilcon acceso
ainternet, fronte ao 25% dos homes. Isto pode deberse a unha menor percepcion
da necesidade de ter internet por parte das mulleres, o cal tamén limita o seu
acceso a informacioén, servizos e entretemento.

Ademais, unha parte considerable de mulleres afirma que non utiliza
regularmente tecnoloxias ou redes sociais, 0 que suxire que prefiren pasar o seu
tempo en actividades non dixitais. Isto poderia estar influenciado por factores
como a falta de familiaridade, o confort con rutinas establecidas, asi como a
percepcion de que pode afectar as relacidons familiares e sociais ou a que as
tecnoloxias ou redes non son necesarias na sua vida diaria.

Pola sua parte, os homes parecen estar mais comprometidos e pasan mais
tempo usando dispositivos e tecnoloxias. Isto poderia indicar que aprecian unha
maior utilidade nas tecnoloxias para xestionar aspectos da sua vida diaria ou
mesmo coma fonte de entretemento.

A pesar de estas diferenzas, tanto homes coma mulleres coinciden na
importancia do conecemento e uso das tecnoloxia, ainda que os homes mostran

7 OSIMGA. (2023). Galicia. A nosa vida en dixital.
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un maior interese, especialmente relacionado co cofiecemento de novas
tecnoloxias avanzadas.

Por outro lado, as enquisas realizadas as direccions de residencias en Galicia
revelan unha serie de conclusidns xenéricas sobre o uso das tecnoloxias. En
concreto;

Revelan un crecente interese polas tecnoloxias e o seu uso, xa que o 75% dos
centros enquisados realizan actividades pedagodxicas para motivar o uso das
tecnoloxias nas persoas maiores do centro e que cada vez vaian obtendo novas
cofnecementos e habilidades que as faga mais amigables e préximas.

Con todo, segue sendo evidente que os centros ainda tefien necesidades por
cubrir para poder favorecer o uso das tecnoloxias nos espazos do centro, xa que
a pesar de contar con dispositivos, na sua maioria tabletas, ordenadores e
Smartphones, ou nalgun caso de videoconsolas e lentes de realidade virtual, as
enquisas revelan que aproximadamente o 55% dos centros enquisados non
dispofien dunha rede de internet aberta e non contemplan, nas actividades
diarias do centro a realizacion dalgunha formacion para lle facilite 4s persoas
maiores a realizacion de tarefas basicas como poderia ser o uso de Whatsapp con
familiares, videochamadas ou mesmo o uso de redes sociais.

Mais do 85% dos centros comezaron, fai menos de tres anos, a prestar apoio as
persoas maiores para incentivar o uso das novas tecnoloxias e mais do 70% afirma
que se realizaron actividades para exercitar a memoria a través dalgunha
aplicaciéns ou xogos online.

Ademais, o0 55% traslada que se realizaron terapias fisicas guiadas a través dun
video, aplicacion, videoconsola ou lentes de realidade virtual, o que indica que,
ainda que o progreso é lento, existe disposicion dos centros a aplicar as
tecnoloxias nas accions diarias. Tal e como revela o 90% dos enquisados ao
afirmar que haberia disposicién a utilizar sistemas de intelixencia artificial e
aplicacidons que lle axuden as persoas do centro a mellorar o cofiecemento das
tecnoloxias, a realizar terapias fisicas diarias, mellorar a mobilidade,...

Entre as terapias mais valoradas polas direccions dos centros destacan as
relacionadas coas habilidade cognitivas, seguidas da axuda nas actividades
diarias e 0 apoio na mobilidade.

Asimesmo, a través destas enquisas as direcciéons dos centros trasladan afaltade
formacidn nas competencias dixitais basicas as persoas maiores, o que dificulta
areducion das curvas de aprendizaxe & hora de aplicar novas terapias. En relacioén
a isto, os centros sublina a importancia de desenvolver proxectos de formacion
adaptados que lles permita, as persoas maiores, manexarse con seguridade en
aspectos cotians como xestidéns bancarias, administrativas e sanitarias.

Ademais, destacan a importancia de que o persoal de atencién do centro ou
residencia conte coaformacién especifica necesaria para poder ensinar as persoas
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maiores o manexo das tecnoloxias e apostar polas experiencias de uso que se estan
a realizar a través das administraciéns publicas e universidades galegas,
permitindo programas integrais que fomenten o uso das tecnoloxias.

Neste contexto, o emprendemento a través da economia social xoga un papel clave
na creacion de solucidons inclusivas que respondan as necesidades das persoas
maiores, promovendo a sua autonomia e participacién activa na sociedade.

En concreto, a economia dos coidados, vista desde o prisma da economia social,
representa unha oportunidade para o desenvolvemento de proxectos empresariais
que, ademais de ser sostibles, tenan un impacto social positivo. Para isto, é
fundamental que as infraestruturas se adapten e que se elaboren normativas que
permitan 4s empresas explorar todo o potencial deste mercado emerxente.

Estas iniciativas non s6 deberian centrarse en ofrecer produtos e servizos
adaptados as necesidades das persoas maiores, senén tamén en promover o
acceso as compras en lina, un ambito no que Galicia ainda esta por detras da media
nacional.

Finalmente, é esencial que as estratexias para a introducion das tecnoloxias entre
as persoas maiores se desenvolvan de forma colaborativa, aspecto no que a
economia social presenta un importante valor engadido. O enfoque deberia ser
desefnar soluciéns non sé para as persoas maiores, sendn con elas, garantindo que
as tecnoloxias que se introduzan respondan as suas necesidades reais e sexan
faciles de usar.

Este enfoque participativo non sé empodera as persoas maiores, sendn que tamén
promove un modelo de economia social mais inclusivo e adaptado a diversidade
das realidades locais. Desta maneira, o emprendemento social pode xogar un
papel decisivo en pechar a brecha dixital e en potenciar a economia dos coidados
en Galicia, contribuindo a un desenvolvemento mais equitativo e sostible.
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8 . Anexos

8.1 Anexo 1: Deseiio dos cuestionarios

8.1.1 Cuestionario para vsuarios e usuarias

DATOS PERSOAIS

DP1. Sexo
1. Home
2. Muller
DP2. Idade
1.entre 60 € 65
2.entre65e70
3.entre70e 75
4.entre 75e 80
5. mais de 80
DP3. Vivo
1.s6/soa
2. en parella
3. en familia (fillo/a, neto/a,...)
4. nunharesidencia
DPA4. Nivel de Estudos
1. Primarios
2. Secundarios
3. Universitarios
DP5. Profesion na que traballou
DP6. Ingresos/mes
1. menos de 2.000 €
2. entre 2.000 €e 3.000 €
3. mais de 3.000 €

BLOQUE 1. USO DE DISPOSITIVOS E RRSS

P1. Sinale cunha X os dispositivos que utiliza habitualmente. RESPOSTA MULTIPLE
1. Mébil
2. Tablet
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3. Ordenador
4. Smartphone
5. SmartTV
6. Outros (pulseira de actividade, smartwatch, Alexa, ...)
P2. A que idade empezou a utilizar?
1.Internet: _____ anos
2.Smartphone: ______anos
3.Whatsapp: _____anos
4.Tablet: _____anos
5. Redes sociais: _____anos
P3. Se utiliza algunha rede social, indique cal. RESPOSTA MULTIPLE
1. Instagram
2. Facebook
3. Tiktok
4. YouTube
5. Twitter
P4. Que importancia dalle ao conecemento e manexo do TIC?
1. Nula
2. Media
3. Bastante
4. Completamente necesaria
P5. Dispon dun moébil con acceso a internet?
1.Si
2.Non
P6. Onde adoita conectarse a internet?
1. Rede publica (cafetaria, biblioteca, ...)
2. Rede privada (residencia, casa, ...)

P7. Sinale cunha X cantas horas dedica a diario (de luns a domingo) as seguintes
acciéns, independentemente do dispositivo no que o faga. UNICA RESPOSTA POR
AMBITO

1. Mébil para chamadas e SMS

2. Whatsapp para intercambio de mensaxes entre familiares e amigos
3. Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, ...)

4. Descarga de programas, peliculas, series, musica, libros, etc.

5. Internet para informarse e ler a prensa ou documentos

6. Xestidns bancarias (consultar contas, facer transferencias, pagos de recibos, ...)
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7. Xestidns sanitarias (solicitude de citas para o médico, ...)
8. Xestiéns administrativas (rexistros, declaracién de renda, ...)
9. Compras online (roupa, alimentacion, billetes, artigos de consumo, ...)
10. Videoconferencias por Skype, Zoom ou similares
Opciodns:

Ningunha
Menos de 1h
Entre 1-3h
Entre 3-6h
Mais de 6h

O O O O O

P8. Recibe apoio para o uso das actividades indicadas no punto 7? RESPOSTA
MULTIPLE

1. Non
2. Si, da mina parella
3. Si, dalgun fillo/a
4. Si, dalgun neto/a
5. Si, dalgun amigo
6. Si, dalgun coidador
BLOQUE 2. USO NA VIDA PERSOAL E FAMILIAR
P9. Como cualifica aimportancia e necesidade do TIC na sta vida familiar?
1. Nada
2. Un pouco
3. Bastante
4. Moito
5. Imprescindible

P10. Ten normas no seu lugar de residencia para o uso do TIC (television, teléfono,
internet, RRSS, ...)?

1.Si
2.Non

P11. Cre que o uso que fai do TIC crea problemas nas suas relacions
familiares/sociais?

1.Si
2. Non

P12. Cre que o uso que fai do TIC crea problemas para levar unha vida saudable?
(durmir adecuadamente, comer san, facer exercicio, ...)

1.Si
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BLOQUE 3. USO DE APLICACIONS NA SUA VIDA DIARIA

P13. Dispd6n de sistemas intelixentes como Alexa ou similares no seu lugar de
residencia?

1.Si
2.Non
P14. Con que frecuencia os utiliza?
1. Case nada
2. Un pouco
3. Bastante
4. Moito
5. Imprescindible
P15. Utiliza sistemas de socorro ante posibles caidas ou desorientaciéon?
1.Si
2.Non

P16. Utiliza aplicaciéons ou alarmas en dispositivos para a toma de medicamentos
diarios e/ou para monitorizar a sta saude?

1.Si
2.Non
P17. Fixo uso algunha vez de aplicacions/xogos para exercitar a memoria?
1.Si
2.Non

P18. Realizou algunha terapia fisica guiada a través dun video, aplicacion,
videoconsola ou lentes de realidade virtual?

1. Si
2. Non
P19. Se responde si, con que frecuencia?
1. Unhavez 4 semana
2. Duas veces 4 semana
3. Tres veces @ semana ou mais

P20. Indique o medio que utiliza con maior frecuencia

P21. Teria disposicidn a utilizar sistemas de intelixencia artificial e aplicaciéns que lle
axuden a mellorar as suas terapias fisicas diarias, asi como a siia mobilidade?

1. Si

2. Non
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8.1.2 Cuestionario para os cenfros de dia de Galicia

DATOS DO CENTRO

DC1. Nome do centro

DC2. Localizacién do centro

DC3. O centro atopase nunha zona rural?
1.Si
2.Non

DCA4. Persoa de contacto

BLOQUE 1. CONSIDERACIONS PREVIAS

P1. Considera importante e necesario que as persoas maiores cofiezan e se formen
no uso das TIC?

1. Nada

2. Un pouco

3. Bastante

4. Moito

5. Imprescindible

P2. Realizan actividades pedagoéxicas para motivar o uso das TIC nas persoas
maiores do centro?

1. Si
2. Non

P3. Algunha vez as persoas do centro se mostraron interesadas por realizar
actividades relacionadas coas TIC ou por ter coiecementos na materia que lles
facilite a sua vida diaria?

1. Si
2. Non

P4. Nas instalacions do centro, dispoien dunha rede de internet aberta para o uso
das persoas do centro?

1.Si
2.Non
BLOQUE 2. USO DE DISPOSITIVOS

P5. Dispoien nas instalacions do centro de dispositivos nos que realizar actividades
relacionadas coa tecnoloxia?

1. Si
2.Non
P6. Indique cales. RESPOSTA MULTIPLE
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1. Videoconsola/s
2. Ordenador/es
3. Gafa/s de realidade virtual
4. Tablet/as
5. Smartphone

6. Outros (Alexa, dispositivos interactivos, ...)

P7. Nas actividades diarias do centro realizan algunha formacién para facilitarlles a
realizaciéon dalgunha das seguintes accidns, independentemente do dispositivo no

que o faga. UNICA RESPOSTA POR AMBITO
1. Mébil para chamadas e SMS
. Whatsapp para intercambio de mensaxes entre familiares e amigos
. Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, ...)
. Descarga de programas, peliculas, series, musica, libros, etc.

. Internet para informarse e ler a prensa ou documentos

. Xestidéns sanitarias (solicitude de citas para o médico, ...)

. Xestiéns administrativas (rexistros, declaracion de renda, ...)

© 00 N OO 0o b~ W DN

. Compras online (roupa, alimentacion, billetes, artigos de consumo, ...)

10. Videoconferencias por Skype, Zoom ou similares

Opciodns:

o Ningunha

o Menosde 1h
o Entre 1-3h

o Entre 3-6h

o Maisde6h

P8. Cando comezaron a realizar este tipo de apoio?
1. fai menos de 1 ano
2.entre 1 e 2anos
3. entre 2 e 3anos
4. fai mais de 4 anos
BLOQUE 3. USO DAS TIC NAS PERSOAS MAIORES DO CENTRO

P9. Coinece se os usuarios do centro emprega sistemas de socorro ante posibles
caidas ou desorientacion?

1.Si
2. Non

Poderia indicar o niumero aproximado de persoas que os empregan:

. Xestiéns bancarias (consultar contas, facer transferencias, pagos de recibos, ...)
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P10. Coiece se as persoas do centro empregan aplicacions ou alarmas en
dispositivos para a toma de medicamentos diarios e/ou para monitorizar a sta
saude?

1. Si
2.Non
Poderia indicar o nimero aproximado de persoas que os empregan:

P11. Nas actividades do centro empregouse algunha vez aplicacions ou xogos online
para exercitar a memoria?

1. Si
2.Non

Poderia indicar cales:

P12. Realizaronse terapias fisicas guiadas a través dun video, aplicacion,
videoconsola ou lentes de realidade virtual no centro?

1. Si
2. Non

Poderia indicar que terapias usan con maior frecuencia:

P13. Se responde si, Con que frecuencia?
1. Unhavez ad semana
2. Dlas veces a semana
3. Tres veces @ semana ou mais

P14. Indique o medio/dispositivo que se utiliza con maior frecuencia para a
realizacidn destas terapias

BLOQUE 4. NECESIDADES PARA O USO DAS TICs

P15. Considera que haberia disposicidn a utilizar sistemas de intelixencia artificial e
aplicacions que lle axuden as persoas do centro a mellorar o cofiecemento das TICs,
a realizar terapias fisicas diarias, mellorar a mobilidade,...?

1. Si
2. Non

P16. Que tipo de actividades ou terapias considera mais necesarias para as persoas
maiores do centro?

1. Axuda nas actividades diarias na que precisan o uso das TIC (tramites,
comunicacions,...)

2. Habilidades cognitivas
3. Mobilidade
4. Qutras

P17. Que medios bota en falta para incentivar o uso das tecnoloxias nas persoas
maiores?
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8.2 Anexo 2: Listaxe de elementos
8.2.1 Taboas

Taboa 1. Innovaciéns na economia dos coidados
Taboa 2. Formas de coidados de longa duracién a maiores de 65 afios (%)

Taboa 3. Distribucidon de empresas (EM), entidades de economia social (ES) e total da
economia dos coidados (EC)

Taboa 4. Respostas do cuestionario realizado a usuarios de mais de 65 anos

Taboa 5. Respostas do cuestionario realizado a Centros de Dia e Residencias galegas

8.2.2 Figuras

Figura 1. Importancia do cofiecemento e manexo das TIC

Figura 2. Horas diarias para actividades en internet

Figura 3. Horas diarias para actividades de xestion en internet

Figura 4. Dispositivos que emprega habitualmente

Figura 5. Disponibilidade de dispositivo mdébil con acceso a internet
Figura 6. Uso de redes publicas e/ou privadas

Figura 7. Redes sociais empregadas

Figura 8. Uso de sistemas de intelixencia como Alexa ou similares
Figura 9. Disposicidon a empregar sistemas e aplicacions para terapias
Figura 10. Importancia do uso das TIC nos centros de dia

Figura 11. Dispositivos mais empregados nos centros de dia galegos
Figura 12. Horas de formacion no uso das TIC, con independencia do dispositivo

Figura 13. Horas de formacion no uso das TIC relacionada coas xestions diarias, con
independencia do dispositivo

Figura 14. Momento no que se inicia o uso das TIC e as formaciéns

17

23
27

31
33
33
34
35
35
36
36
36
38
38
39

40
41
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