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O presente estudo ten a finalidade de analizar como a tecnoloxía e a intelixencia 
artificial poden fomentar o emprendemento na economía dos coidados en Galicia, 
poñendo o foco nas persoas maiores, xa que son a poboación maioritaria, e a 
tendencia é que continúe acrecentándose.  

Por esta razón se ofrecen unha serie de conclusións, obtidas de fontes primarias e 
secundarias, a través das cales se mostra unha lenta adaptación as tecnoloxías, 
condicionada por barreiras coma o acceso a internet ou a falta de medios para 
favorecer o seu coñecemento e uso. O que si non cabe dubida é que a tecnoloxía é a 
maior aliada para responder as necesidades das persoas maiores, así como que a 
economía social ofrece o enfoque preciso para desenvolver estas solución de forma 
efectiva e inclusiva. 



 

 

 3 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Esta actividade enmárcase no programa de actuación 2024 da Rede Eusumo. A Rede Eusumo é unha 
rede de colaboración impulsada pola Secretaría Xeral de Emprego e Relacións Laborais da Xunta de 
Galicia para o fomento do cooperativismo e a economía social que conta co financiamento do 
Ministerio de Traballo e Economía Social. 
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1. Introdución 
 

Galicia afronta un gran reto por ser unha das comunidades autónomas mais 
envellecidas de España, tan so superada por Asturias1. Se se detalla por provincias 
Ourense é das mais envellecidas, seguidas por Lugo, A Coruña e Pontevedra. Ao 
mesmo tempo Galicia é un dos territorios mais lonxevos debido á súa maior 
esperanza de vida. 

Esta poboación cada vez mais crecente demanda que se atendan as súas 
necesidades, posto que o mundo evoluciona e aumentan as dificultades de 
adaptarse aos novos tempos, especialmente no que alude ás novas tecnoloxías 
que a par poden ser o seu gran aliado para cubrir as súas necesidades e axudar 
principalmente a aportarlles estimulacións cognitivas, terapias e atencións que 
pola evolución da sociedade non están sendo atendidas ou requiren de moitos 
esforzos e medios específicos. 

Para atender a este gran reto, a economía social é unha das grandes aliadas, xa que 
nos últimos anos a economía dos coidados vén demandando unha resposta ás 
necesidades xurdidas, as cales se atopan en constante crecemento, e as empresas 
son as grandes aliadas. Abordar este reto dende a economía social implica apostar 
por un proxecto de xestión colaborativa, no que as persoas se atopan no centro e 
que implican nun porcentaxe importante á poboación das zonas rurais que buscan 
unha oportunidade laboral. Así mesmo, contribúen ao interese xeral, a cohesión 
social e ao benestar da sociedade. 

O presente estudo pretende analizar como as novas tendencias e aplicacións das 
tecnoloxías e a intelixencia artificial propician o impulso do emprendemento na 
economía dos coidados, atendéndose especialmente a forma de abordalo dende a 
economía social.  

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Datos publicados polo INE en xaneiro de 2024. 
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2. Obxectivo 
 
Este estudo pretende transmitir o impacto das novas tecnoloxías e da intelixencia 
artificial como factor de impulso do emprendemento en economía social no eido 
da economía dos coidados, é dicir, como os novos avances na materia implican a 
aparición de novas oportunidades para o emprendemento especificamente en 
economía social. 
 
En concreto, o estudo ten a finalidade de: 

1 

 
 
Avaliar a situación actual do 
uso da tecnoloxía na economía 
dos coidados, enfocada, 
especificamente, en mellorar a 
atención a persoas maiores.   

 3 

 
 
Identificar boas prácticas e 
oportunidades de 
emprendemento no sector 
dos coidados dos maiores. 

 

2 
 
 
Impulsar o desenvolvemento 
de proxectos empresariais en 
economía social en sectores 
específicos, coma a economía 
dos coidados e a aplicación de 
novas tecnoloxías e a 
intelixencia artificial. 

 4 

 
 
Trasladar o valor engadido de 
impulsar proxectos de 
emprendemento no eido da 
economía social. 
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3. Marco conceptual 
 
Para poder poñer o foco nos obxectivos do estudo, a continuación ofrecese unha 
serie de definicións  en relación á economía dos coidados e as persoas maiores, ás 
innovacións tecnolóxicas e á economía social. 
 

3.1 A economía dos coidados 

 
A economía dos coidados pódese definir como o conxunto de actividades que 
consisten en atender ás necesidades físicas, psicolóxicas e emocionais de nenos 
e adultos, teñan ou non algunha discapacidade ou enfermidade. Así mesmo, os 
coidados adoptan múltiples formas, como o coidado infantil, os coidados de longa 
duración, os servizos de apoio, a educación e a atención da saúde.  

En concreto, a economía dos coidados busca outorgar valor a estas actividades 
historicamente realizadas a nivel persoal e non remuneradas, dado que se 
consideran bens ou servizos económicos porque ademais de xerar valor, tamén 
demandan custos representados en tempo e enerxía polas persoas que ofrecen o 
servizo. 

Aínda que non existe un consenso, poderíase trasladar que a economía dos 
coidados impacta en oito colectivos (persoas maiores, infancia, adolescencia, 
persoas que sofren enfermidades, persoas con discapacidade, mulleres vítimas de 
violencia de xénero, persoas migrantes e persoas coidadoras e familiares) , pero os 
máis destacados na actualidade do sector son as persoas maiores, entendéndoas 
coma aquelas que teñen 65 anos ou mais, aínda que claro está non teñen as 
mesmas necesidades as persoas de 65 a 75 anos, que as de 75 e 80 ou as de mais 
de 85 anos, xa que a medida que van cumprindo anos precisan de diversas 
atencións e precisan dunhas necesidades especificas. 

Outro colectivo de atención na economía dos coidados que cada vez esta gañando 
mais peso, é a infancia e adolescencia, con necesidades especificas segunda a 
etapa de vida na que se atopan; primeira infancia (0 a 5 anos), a infancia de (6 a 12 
anos) e a adolescencia (13 a 20 anos); neste último colectivo, a psiquiatría, a 
psicoloxía e as terapias, están a gañar peso na economía dos coidados. 

Así mesmo, as persoas que sofren enfermidades e persoas con discapacidade 
(incluíndose calquera tipo de discapacidade física, intelectual, mental, sensorial, 
auditiva, visual, ...) tamén requiren de atención e coidados específicos para as súas 
necesidades. 

Con todo, o presente estudo pon o foco na economía dos coidados das persoas 
maiores, posto que como ven avanzaba na introdución, Galicia é a segunda 
comunidade de España, con mais poboación envellecida que precisa de respostas 
as súas necesidades.  
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Adicionalmente, o ámbito das persoas maiores é interesante debido a que este tipo 
de persoas é máis sensible á fenda dixital. De feito, a economía dos coidados é un 
sector cuxas empresas amósanse reticentes a apostar pola innovación social, 
debido, en gran parte, á rixidez dos servizos que deben prestar (CEPES, 2022)2, polo 
que é un ámbito con moito interese para este estudo de oportunidades de mercado 
no sector dos coidados.  

 

3.2 As tecnoloxías na economía dos coidados.  

 

Dende a década dos anos 90, as tecnoloxías e as súas aplicacións comezan unha 
nova era na que se divisan exponenciais aumentos da informática, axilízanse os 
procesos e as tecnoloxías dixitais facilitando a réplica de ideas e procesos en pouco 
tempo e con baixo custe, e a capacidade do ser humano para aproveitar estes 
avances permitindo xerar novidades en calquera sector. 

Se enfocamos estas innovacións no sector dos coidados, cabe destacar que, 
nestes anos, nos que a tecnoloxía e a renovación tras a pandemia xogaron un papel 
fundamental, afloraron importantes innovacións relacionadas cos coidados e o 
apoio domiciliario a maiores, coa adaptación dos aparellos que os maiores 
empregan con mais frecuencia, coma a televisión ou o teléfono e mais 
recentemente o uso das tabletas, que a raíz da pandemia as comezaron a empregar 
mais frecuentemente para poder comunicarse coas súas familias ou realizar 
tarefas de telemedicina. 

Así mesmo, no entorno da robótica cada vez aparecen mais aplicacións para 
combater a soidade non desexada e facilitar o desenvolvemento de actividades 
diarias que as persoas maiores moitas veces non poden desenvolver por si 
mesmos. 

No referente ao uso do “big data” e a domótica, os avances permiten deducir se as 
persoas maiores teñen comportamentos específicos que permitan realizar un 
diagnóstico e informar dalgún estado de saúde que requira atención, coma por 
exemplo, unha recorrencia á hora de ir ao baño que pode prever unha infección de 
urina, unha caída ao non detectar movemento ou mesmo comportamentos que 
poden estar relacionados con episodios depresivos. 

A continuación, recóllense unha táboa coas principais innovacións sobre as cales 
están a xurdir oportunidades de emprego:  

  

 
2 CEPES (2022). Los cuidados desde la Economía Social.  
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Táboa 1. Innovacións na economía dos coidados 
 

 
 

Estas innovación facilitan o nacemento de novas oportunidades de emprego que 
apliquen as novidades emerxentes para dar resposta ás necesidades das persoas 
e implica que se debe atopar unha forma de adaptarnos mais rapidamente ás novas 
tecnoloxías e ás súas aplicacións para sacar o maior proveito, principalmente 
dende o ámbito empresarial, pero tamén dende as persoas maiores que precisan 

Innovacións 
na economía 
dos coidados 

 

Sensores que 
monitorizan os 
movementos e as 
rutinas dos maiores 

Detección e alerta de situacións irregulares 
no domicilio das persoas maiores, como 
pode ser unha caída ou un problema de 
saúde, como un ictus ou desmaio.  
 

Estimulación cognitiva 
das persoas que viven 
en residencias 
 

Mediante o uso de lentes de realidade virtual 
nas que se posibilite o recordatorio de 
vivencias persoais ou a conexión con 
espazos que fagan recordar momentos 
concretos, como os paseos pola praia ou a 
montaña.  
 

 Instrumentos de 
asistencia domiciliaria 
 

Equipos de seguimento remoto, como por 
exemplo, para terapias respiratorias, 
ferramentas de saúde dixital como apps ou 
dispositivos electrónicos (reloxos dixitais, 
aparellos de uso por voz,...), telemedicina, 
tecnoloxías de rehabilitación, entre outros. 
 

Instrumentos de apoio 
nos centros de día e 
nas residencias 
 

Facilitando a planificación de actividades, a 
xestión de horarios, o procesamento de 
solicitudes, entre outros. O que permita 
facilitar a atención diaria. 
 

Aplicacións de apoio 
na nutrición  
 

Uso de páxinas web e aplicacións que 
permitan o seguimento de menús semanais 
no que se poida levar dietas saudables e 
equilibradas, así como adecuadas para 
calquera patoloxía común na terceira idade. 

Acompañamento das 
persoas maiores a 
distancia 
 

O uso de chatbots con intelixencia artificial a 
través de dispositivos de activación por voz 
permite consultar información de interese 
pero tamén engade seguridade permitindo 
facer una chamada a un auxiliar ou familiar 
en caso de necesidade. 
 

Desenvolvemento de 
plataformas dixitais 
 

Tanto para o ocio co fin de combater a 
necesidade como para facilitar o 
desenvolvemento das tarefas diarias das 
persoas maiores. 
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dunha aprendizaxe continúa para beneficiarse das novidades, tanto en terapias 
coma para facilitar a súa vida diaria.  

Profundando, non podemos esquecer os retos aos que se expoñen as persoas 
maiores para manterse socialmente activas nun mundo cada vez máis virtual, o que 
provoca que moitas veces se sintan excluídas e menos “humanas” por ese feito. 
Incidir, ademais, en que é preciso aproveitar a tecnoloxía, desenvolvendo produtos 
e servizos específicos que axuden a corrixir esta situación e convertendo os 
inconvenientes en vantaxes, como por exemplo,  os asistentes virtuais, que a través 
de comandos de voz axuden as persoas a realizar unha tarefa concreta. 
 
Nesta liña, destacar tamén que as redes sociais, aplicacións móbiles e programas 
específicos, son propicias para que as persoas maiores se sintan máis integradas 
na sociedade moderna, instigando ás institucións e educadores a realizar reformas 
que permitan aproveitar a potencialidade das TIC (González & Martínez, 2017)3.  

Así mesmo, as persoas maiores, polo xeral, mostran unha boa disposición a 
participar en actividades sociais e non manterse á marxe da sociedade na que viven 
e neste aspecto tamén é importante que as persoas que as guía, coma coidadores 
e familiares, aprendan habilidades para facilitarlle o uso dos aparellos e 
tecnoloxías, e para elo é preciso actualizar, de forma continua, esas habilidades. As 
pequenas variacións na usabilidade poden implicar importantes necesidades de 
adaptación. 

É importante que as tecnoloxías sexan accesibles, dende un punto de vista 
cognitivo, físico e sensorial, polo que é preciso implicar ao público obxectivo 
dende o inicio do proceso de deseño do servizo ou produto, de modo que é preciso 
para asegurarse o éxito dunha idea que as persoas promotoras conten coa 
participación, vivencia práctica e o coñecemento das persoas maiores, de modo 
que se reduza o risco de pouco funcional ou que non cumpra as necesidades 
previstas da persoa. 

 

3.3 Usabilidade, accesibilidade e seguridade. 

A usabilidade é un dos desafíos mais grandes do desenvolvemento da economía 
dos coidados, de feito moitas das aplicacións e tecnoloxías fracasan debido ás 
adaptacións realizadas no feito de que non se adaptan ás necesidades de 
usabilidade das persoas adultas. 

O desenvolvemento dun novo mercado de servizos de coidado vai da man de 
desenvolver ferramentas precisas, especificas e adaptadas ás necesidades dos 
maiores, pero a creación de servizos e bens enfocados no internet das cousas (IoT), 

 
3 González, E., & Martínez, N. (2017). Personas mayores y TIC: oportunidades para estar 
conectados. 
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nas tecnoloxías e na intelixencia artificial permitirán a creación de infraestruturas 
adecuadas e integradas na vida das persoas (González & Martínez, 2017)4.  

Con todo, dispoñer destas infraestruturas, un reto tamén para este sector, non 
implica o seu uso, polo que é vital abordar a súa accesibilidade centrado o seu 
desenvolvemento na persoa para garantir a súa satisfacción e sustentabilidade no 
tempo.  

No que se refire á seguridade, polo xeral as mulleres son as que amosan menos 
confianza en internet e se senten menos preparadas para afrontar problemas de 
ciberseguridade (Ontsi, 2023)5, aínda que esta percepción é xeneralizada entre as 
persoas maiores, xa que segundo unha enquisa a seguridade é a primeira 
preocupación cando navegan por internet, principalmente debido á falta de 
coñecemento tecnolóxico (Recio, 2024)6. Nesta enquisa, na que participaron mais 
de 3.210 persoas, o 84,0% dos maiores enquisados afirmaron ter medo de caer 
nunha estafa, aspecto que á súa vez os fai ser mais precavidos á hora de navegar 
por internet, posto que se comparamos os datos de persoas de entre 60 e 79 anos 
que sufriron algún tipo de estafa, estas sitúanse no 21,8 % dos enquisados, mentres 
que as persoas de menos de 49 anos se sitúan no 30 %. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A seguridade en internet é 
unha das maiores 
preocupacións entre as 
persoas maiores de 60 anos. 

 

 

 
4 González, E., & Martínez, N. (2017). Personas mayores y TIC: oportunidades para estar 
conectados. 
5 Ontsi. (2023). Brecha digital de género. Edición 2024 - Datos 2023. 
6 Recio, P. (2024). El 73% de los mayores tiene miedo a caer en una estafa online. 65YMÁS. 
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Outro aspecto relevante para o progreso en canto ás novas tecnoloxías é a 
posibilidade de  dispor das mesmas. O simple feito de vivir en zonas menos 
urbanizadas ou contar con menores ingresos, acentúa as desigualdades, algo que 
resulta especificamente significativo entre as persoas maiores. Para abordar estas 
diferenzas, é preciso falar da fenda dixital. 

En particular, para definir a fenda dixital, temos que diferenciar entre dous tipos 
de fenda: a primaria e a secundaria. No caso da primaria, valóranse termos de 
desigualdade en canto á renda das persoas, e no caso da secundaria, faise alusión 
á desigualdade de competencias e habilidades no uso das tecnoloxías, sendo esta 
a que mais nos interesa para o caso de estudo. 

En concreto, na comunidade autónoma galega un dos grandes inconvenientes é a 
fenda dixital especialmente nas zonas rurais nas que o acceso a internet é 
limitado, aspecto que quedou aínda mais exposto despois da pandemia da COVID-
19, debido ao crecemento exponencial da dixitalización en diversas áreas da vida 
cotiá. 

Como exemplo disto, as TIC ofrecen oportunidades e beneficios, pero estes non 
afectan da mesma forma a todas as persoas, debido a que existe unha fenda dixital 
que pode illar ás persoas maiores das novas formas de comunicación e, por tanto, 
da sociedade (González & Martínez, 2017)7. 

Neste contexto as persoas maiores contan con maiores dificultades para 
adaptarse ás novidades tecnolóxicas e a aplicabilidade, que aínda que os mais 
interesados por aprender a usalo o fixeran, queda un camiño longo por percorrer. 

No presente estudo, analízanse algúns dos resultados obtidos a raíz das enquisas 
realizadas ás persoas maiores de 65 anos que poden arroxar información relevante 
para coñecer como se atopa a situación entre os mais maiores en relación ao uso 
da tecnoloxía.  

 

3.4 Evidencias das oportunidades na economía dos 
coidados de maiores 

 
A evolución da pirámide demográfica, en Europa e especialmente en España, 
evidencia que cada vez seremos unha sociedade mais envellecida, polo que non 
cabe dúbida de que a economía dos coidados enfocada nas persoas maiores será 
cada vez mais importante e suporá grandes oportunidades de negocio no sector 
para as próximas décadas. 
 
Así mesmo, para entender e sustentar este enfoque existen unha serie de 
evidencias que fan mais que necesario que o sector empresarial tome as rendas e 
dea resposta a aquelas necesidades que o sector público non pode atender. 

 
7 González, E., & Martínez, N. (2017). Personas mayores y TIC: oportunidades para estar 
conectados. 
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En primeiro lugar, é preciso analizar a situación de España con outros países 
veciños, xa que aínda que a pretensión é alongar cada vez mais a estancia dos 
maiores nos seus fogares, facilitándolles asistencia domiciliaria, os centros de día 
e residencias se atopan con cada vez mais demandas de ingresos. 
 
Se comparamos a situación de España coa de outros países veciños, pódese 
contemplar como os coidados informais, entendidos coma os prestados por 
familiares, son os que teñen un maior peso no noso sistema, pero esta tendencia 
se vai aparellando cada vez mais aos países veciños, nos que o coidado é mixto 
ou contratan a alguén para o coidado das persoas maiores ou mesmo os 
ingresan en residencias, polo que se fai preciso dispor de instalacións que 
respondan a estas necesidades de atención.  

Así mesmo, detallar que nos últimos anos estanse a desenvolver políticas que 
faciliten que o sistema de coidados mellore a financiación de alternativas en aras 
de facilitar a cobertura e calidades dos servizos relacionados cos coidados e o 
emprego no sector, o que xerará resultados beneficiosos tanto na atención dos 
maiores coma na redución do coidado informal. 

 

Táboa 2. Formas de coidados de longa duración a maiores de 65 años 
(%) 

 
Fonte: España 2050, Fundamentos y propuestas para una estrategia nacional de largo plazo; Ministerio de la 

Presidencia. 2021. 

 
Doutra banda, en termo de inversión, España tan so destina un 0,9% do PIB a 
coidados de longa duración, mentres que na media da Unión Europea se sitúa no 
1,6% (OCDE, 2018)8. Este dato evidencia aínda mais a necesidade de que as 
empresas privadas respondan ante o escenario que se presenta. 

 
8 OCDE (2018). Health Glance Europe 
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En canto ás empresas que se poden analizar no sector, trasladar que no 2022, o 
crecemento foi destacado, e en concreto no 2020 so no sector da teleasistencia 
e a axuda a domicilio chegáronse a 1.755 millóns de euros de facturación,  
segundo datos do Observatorio Sectorial DBK Informa. 
 
Outro dato relevante, que permita tanto a persoas emprendedoras coma 
administración públicas a promover actuacións que impulsen o desenvolvemento 
económico do sector dos coidados é que España é considerado un referente para 
a prestación de servizos a persoas maiores, aspecto que pode xerar unha 
actividade especifica entorno a sectores coma o ocio, a mobilidade, a 
educación ou a vivenda (U.S. News, 2024)9, aspecto que permitirá xerar unha 
notable actividade económica entorno a estes sectores.  
 
 

A aposta da Xunta de Galicia por dispor de centros e residencias mais avanzados 

 
No ano 2023, a Xunta de Galicia dende a Consellería de Política Social propuxo 
abordar un novo plan para dotar ás residencias de maiores dun conxunto de 
dispositivos tecnolóxicos que facilitasen o coidado das persoas, promovesen a súa 
autonomía e axudasen á seguridades das persoas que residen nestes centros. 

Para elo, desenvolveuse un proxecto denominado o “Desenvolvemento do novo 
modelo de residencia dixital e intelixente de Galicia”10 no que se poden consultar a 
estratexia a seguir para o desenvolvemento tecnolóxico dos modelos residenciais 
de Galicia que se poden resumir na implantación de solucións como: 

a. Controis remotos de constantes vitais a través de monitores (tabletas) 
multiparamétricos. 
 

b. Solucións de teleasistencia residencial e habitacións intelixentes en 
residencias de maiores e discapacitados para a detección de caídas, a 
comunicación con enfermería e a monitorización da actividade diaria. 
 

c. Implantación de sistemas de rehabilitación virtual física e cognitiva non 
inclusiva. 
 

Este proxecto e o informe de resultados denominado “Desenvolvemento do novo 
modelo residencial da Xunta de Galicia: A transformación dixital dos centros 
residencias”11 ofrece una visión das necesidades especificas que se identifican nos 
centros residenciais, as solucións implantadas, a relación de centros nas que se 
implantaron e mesmo o equipo que o desenvolveu e os provedores. 

 
9 U.S. News. (2024). Best Countries for a Comfortable Retirement 
10 https://fundacionhumans.com/Residencia-digital-inteligente-de-Galicia-1.pdf 
11 https://socinfodigital.es/Desarrollo-del-nuevo-modelo-Residencial-de-la-Xunta-de-Galicia-1.pdf  

https://fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2023/01/Residencia-digital-inteligente-de-Galicia-1.pdf
https://socinfodigital.es/wp-content/uploads/2024/01/Desarrollo-del-nuevo-modelo-Residencial-de-la-Xunta-de-Galicia-1.pdf
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Entre as empresas que  apoian este proxecto pódese destacar, a empresa 
valenciana Rehametrics, dedicada ao desenvolvemento de software clínico para 
fisioterapia, rehabilitación cognitiva e para terapia ocupacional e a empresa 
Coremain, situada en Santiago de Compostela, encargada no proxecto de 
desenvolver o control remoto das constantes vitais a través dos monitores 
multiparamétricos e que conta tamén nos seus servizos cunha solución de 
videoconferencia que se pode integrar no domicilio das persoas de avanzada idade 
para facilitar a comunicación con outras persoas e familiares, denominado OMNI. 

  

3.5 Modelos de negocio destacados na economía dos 
coidados 

 
Antes de enfocarse nas propias oportunidades de negocio, é preciso destacar os 
principais modelos de negocio que se están a divisar no emprendemento, e nos 
que, unha vez mais, a evolución das tecnoloxías e a intelixencia artificial facilitan a 
aparición destes novos modelos de negocio os cales é preciso ter en conta para 
saber como buscarlle a mellor rendibilidade á nosa idea de negocio e tamén ofrecer 
novas formas de ofrecer servicios e produtos aos potenciais clientes. 

Eses tres modelos de negocio son: 

1. Subscrición 
2. Aplicacións 
3. Plataformas online 

A continuación detállanse aspectos conceptuais e exemplos que poden ser 
referencias para o desenvolvemento de novas ideas de emprendemento no marco 
da economía dos coidados;   

Modelo de subscrición 

O modelo de subscrición consiste na venda de produtos, servicios ou calquera 
contido a unha carteira de clientes de xeito recorrente, a cambio dun pago 
periódico, principalmente mensual.  

Este modelo de negocio proporciona varias vantaxes para unha empresa, como 
poden ser ter un maior control dos ingresos recorrentes ou reducir o risco 
económico ao ter unha previsión clara sobre o stock, entre outros.  

En canto ao cliente, estes poden aforrar o tempo e esforzo de adquirir o produto 
cada vez que o necesiten, e ter beneficios a nivel prezos, posto que ao estar 
consumindo un produto de forma recorrente, adoitan recibir descontos e prezos 
especiais.  

Os mais habituais na actualidade corresponden a plataformas de contido como 
Netflix, HBO ou Spotify, pero existen no mercado algúns exemplos que se poden 
relacionar coa economía dos coidados, como empresa zaragozana Neki, da cal 
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falamos con anterioridade, na cal dispoñen dunha serie de dispositivos, coma 
reloxos, cintos, moedeiros, colgantes, denominados por eles como Nock Senior by 
Neki, a través dos cales ofrecen un servizo de vixilancia e monitorización.  

As ganancias da empresa proceden tanto da venda dos dispositivos como dos 
servizos de tarifa de voz, datos e atención ao cliente, e da súa plataforma web e a 
aplicación a través das cales os familiares ou as residencias reciben avisos no caso 
de anomalías ou desorientacións. Este servicios préstanse a través dunha 
subscrición, mensual, trimestral ou anual.  

Aplicacións 

O uso das aplicacións experimentou un incremento na última década 
paralelamente ao desenvolvemento e popularidade dos teléfonos móbiles. Con 
este escenario, as empresas viron a oportunidade de crear aplicacións para 
conectarse cos seus clientes, mellorar a produtividade dos seus empregados e 
aumentar os seus ingresos. 

As aplicacións móbiles, segundo o seu modelo de negocio poden clasificarse en 
tres tipos: aplicacións de pago, onde o usuario descarga a aplicación no seu 
dispositivo previo pago do prezo de venda establecido, aplicacións gratuítas, é o 
modelo máis habitual de aplicación, onde o usuario descarga a aplicación sen 
abonar nada de diñeiro, e aplicacións gratuítas con contido de pago adicional, 
que funciona como un modelo híbrido das dúas anteriores, onde o usuario 
descarga a aplicación de xeito gratuíto, pero accede a unha parte do contido da 
aplicación, mentres que se quere acceder a contido adicional ten que abonar unha 
cantidade determinada de diñeiro. 

Aplicacións como MyTherapy, que permite recordar a medicación tanto á persoa 
maior como ao seu coidador, ou Safe365, que actúa como teleasistencia para ter 
aos seres queridos localizados en todo momento, forman parte deste tipo de 
modelo no sector dos coidados.  

Plataformas online 

As plataformas online facilitan a interacción dixital entre usuarios e clientes para o 
intercambio de bens, servizos ou información de xeito eficaz e seguro.  

Como modelo de negocio as plataformas dixitais permiten alcanzar un público 
global conectando negocios e consumidores entre distintos mercados. En canto ao 
cliente, permite personalizar a experiencia do usuario, de forma que lles axuda a 
comprender as preferencias e necesidades, tanto de negocios como de 
consumidores finais, polo que poden ofrecer mellores recomendacións ou 
incorporar produtos e servizos máis adecuados ás súas necesidades. 

Relacionándoo coa economía dos coidados, nos últimos anos está aumentando o 
número de plataformas dixitais de traballo no sector dos coidados, seguindo unha 
tendencia ascendente en toda Europa. Hai dous tipos de plataformas online neste 
sector: as chamadas multi-servizo, que ofrecen unha variedade de servizos 
conectados ao fogar incluídos os coidados de persoas dependentes e nenos, o 
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coidado de mascotas, traballos de mantemento, reformas, clases particulares e 
servizos de adestramento persoal, e as especializadas no nicho dos coidados a 
domicilio, que unicamente ofrecen este tipo de servizo (Digital Future Society, 
2021)12.  

Un exemplo deste tipo de plataformas no sector podería ser Cuideo ou Qida, con 
sede en A Coruña, que ofrece coidadores en base ás necesidades das persoas 
demandantes do servizo.  

Así mesmo, se nos enfocamos mais na parte de ocio e socialización, a empresa 
barcelonesa Vacaciones Senior, se especializou na contratación de viaxes e 
escapadas para persoas de mais de 55 e 60 anos, ofrecendo un servizo completo 
para que se sintan seguros á hora de viaxar.  

  

 
12 Digital Future Society. (2021). Los cuidados a domicilio y las plataformas digitales en España. 
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4. A potencialidade da 
economía social nas TIC da 
economía dos coidados 

Se atendemos á distribución da economía dos coidados entre empresas mercantís 
e entidades de economía social, as comunidades de Madrid (19,1 %), Andalucía 
(16,9 %), Valencia (14,1 %) e Galicia (10,6 %), son nas que mais se concentran as 
entidades de economía social que realizan servizos relacionados cos coidados 
(CEPES, 2022). 

 
Táboa 3. Distribución de empresas (EM), entidades de economía social 

(ES) e total da economía dos coidados (EC) 
 

 
 

Fonte: CEPES, (2022), Estudio sobre la presencia de la Economía Social en los grupos de servicios de la 
Economía de los Cuidados. 
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Este análise reflexa que a comunidade galega atópase entre aquelas con maior 
potencialidade para o desenvolvemento de actividades relacionadas coa 
economía dos coidados. 

Profundando nos datos a nivel autonómico, no informe estatístico en materia de 
economía social do 2022 no que se analizan os datos de cooperativas obsérvase 
que se crearon oito cooperativas relacionadas con actividades sanitarias e servizos 
sociais, sendo Pontevedra e A Coruña as provincias onde se crearon mais, con catro 
e tres cooperativas respectivamente, e en Ourense, onde se creou unicamente 
unha cooperativa. 

Con todo, neste informe non se detalla especificamente se estas actividades teñen 
que ver meramente con servizos realizados a persoas maiores, pero si que reflexa a 
representación que esta tomando a economía dos coidados na economía social 
galega. 

Así mesmo, detallar que, en termos xerais, a economía social, ten unha forte 
especialización nos sectores relacionados cos servizos sociais, a educación, os 
servizos culturais e recreativos e a agricultura (CEPES, 2019)13, que xunto coa 
relación persoal entre os provedores e os demandantes des servizos sociais e dos 
coidados, así como a súa forma de organizarse, as sitúa nunha moi boa posición 
para garantir e facilitar unha pronta resposta no desenvolvemento empresarial do 
sector. 

Así mesmo, debese ter en conta que debido as aplicacións tecnolóxicas e a rama 
na que se sitúa, a sociosanitaria, normalmente poden estar suxeitos a regulacións 
técnicas, administrativas e económicas que impliquen unha maior atención á hora 
de desenvolver o proxecto emprendedor. 

Con todo, desenvolvelo a través da economía social implica unha serie de 
fortalezas que por outro lado faciliten o seu impulso, coma: 

 

As empresas de economía social... 

Priorizan o benestar social sobre os beneficios económicos, o que as fai 
ideais para enfrontar desafíos sociais e ambientais, xerando emprego 
estable e de calidade, especialmente en colectivos vulnerables. 
Fomentan a innovación e adáptanse rapidamente ás novidades e aos 
escenarios cambiantes ao estar estreitamente vinculadas coas 
necesidades locais e globais. Ademais, esta vinculación permite dispoñer 
de mais posibilidade de colaborar con outras entidades, xa que non o 
consideran competencia se non unha forma de medrar. 

Demostran unha gran resiliencia ante períodos de crises económicas ao 
centrarse na cooperación, na participación democrática e no reinvestimento 

 
13 CEPES. (2019). Evolución y tendencias de la Economía Social en España. 
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de beneficios, o que facilita manter o emprego e o compromiso coa 
comunidade. 

Supoñen un importante valor estratéxico para o desenvolvemento da 
economía dos coidados, especialmente nas áreas rurais, así como para o 
asentamento da poboación. 

Poñendo o foco na aplicación de tecnoloxías para a economía dos coidados, 
a economía social, especialmente as cooperativas de traballo asociado, 
poden adoptar procesos de transformación dixital e escalar solucións 
existentes aos servizos sociais, como por exemplo, formacións para a 
adopción e o coñecemento das novas tecnoloxías, plataformas de contacto, 
entre a oferta e a demanda, para a atención de servizos de asistencia diaria, 
necesidades especificas e mesmo aplicacións. 

Aportan un valor diferencial en canto ao medo á que a aplicación de novas 
tecnoloxías supoña menos trato humano, xa que se diferenza pola atención 
que sempre mostran nos seus emprendemento, poñendo non so as persoas 
traballadoras no centro do negocio, senón tamén coa atención que brinda 
aos seus clientes. 

Así, en servizos sociais, a transformación dixital pasa por un 
acompañamento individual na asimilación dos beneficios e utilidades da 
innovación tanto para traballadores como para usuarios como para a propia 
organización. 

Facilitan a integración dos cambios grazas a súa transparencia e á 
integración de todas as persoas da organización, dende a dirección ata toda 
a organización, o que fai que, á hora de aplicar innovacións, adoptar nova 
liñas de negocio ou formarse nunha materia especifica, a transformación 
implica dende a dirección e se estende a toda a organización sendo 
plenamente inclusiva.  
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5. Enfoque metodolóxico 
 

5.1 Fontes da investigación e análise dos datos 

 

Para poder coñecer como se relacionan as persoas maiores coas TIC e a 
intelixencia artificial e poder ter un coñecemento para identificar o posible éxito das 
oportunidades de negocio a desenvolver no marco das TIC e da economía dos 
coidados a través da economía social, realizouse unha análise sobre esta relación 
en adultos entre 65 e 80 anos en Galicia.  

Coa información recollida, procedeuse á interpretación dos resultados e ao análise 
de datos, así coma, a súa mostra en forma de gráficos para a súa interpretación dun 
modo mais práctico e sinxelo. Con todo, non se realizaron gráficas de todas as 
respostas, tan so daquelas que eran de interese para acadar conclusión relevante 
e que aportasen información de interese. 

O tipo de gráfica que se decidiu utilizar é a gráfica radial, que se compoñen dunha 
secuencia de radios, no que cada radio representa unha soa variable. Estes gráficos 
permiten comparar varias variables cuantitativas e son útiles para visualizar as 
variables que teñen valores similares ou atípicos.  

Para este análise considéranse como variables “homes”, “mulleres”, e “total” en 
cada unha das gráficas, para poder realizar unha comparativa desagregada por 
xéneros como factor diferencial, ademais do análise global.  

Aparellada a esta análise, realizouse unha revisión das principais fontes de datos 
gobernamentais, principalmente INE (Instituto Nacional de Estatística) e IMSERSO 
(Instituto de Maiores e Servizos Sociais), sempre relacionado co uso da tecnoloxía 
nas persoas maiores, para comparar os resultados obtidos.  

Completando o proceso, investigáronse diferentes fontes alternativas de 
información para continuar esta comparativa, a partir dunha serie de informes, 
estudos e documentos relacionados coa temática, que se mencionan ao logo de 
todo o documento, pero de forma máis detallada na bibliografía.  

Con toda esta información, obtida a partir da recollida de datos en primeira 
instancia e a comparativa con datos oficiais e informes relacionados, procedeuse 
a desenvolver a finalidade principal do documento, é dicir, o estudo das principais 
oportunidades de negocio, así como, os emprendementos destacados no eido da 
economía social. 

Unha gran parte desta investigación centrouse en coñecer a situación actual das 
tecnoloxías e terapias, así coma dispositivos empregados nas residencias galegas, 
de forma que se poidan identificar oportunidades que permitan facilitar o uso de 
dispositivos, promover o coñecemento e uso de aplicacións e ferramentas que 
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favorezan a estimulación cognitiva, a mobilidade e coordinación, así como, o uso 
diario de dispositivos, a realización de trámites e, en definitiva, favorecer o 
coñecemento e uso das TIC e a Intelixencia Artificial.  

 

5.2 A mostra: ámbito xeográfico e poboacional 

 
Para detallar a mostra temos que facer diferenza entre o cuestionario de usuarios e 
o cuestionario ás direccións das residencias. 

 
Na enquisa realizada aos usuarios, recolleronse un total de 41 respostas das cales 
o 80,5% eran mulleres e o 19,5% eran homes. En canto as súas idades, o 26,8%, 
tiñan entre 60 e 70 anos, o 39,00% entre 70 e 80 anos e o 34,2% mais de 80 anos. 

No que respecta aos cuestionarios realizados a usuarios, a poboación da mostra 
foi de corenta e unha persoas que responderon o cuestionario. Destes corenta e un, 
a distribución por sexo é a seguinte: trinta e tres son mulleres (o 80%) e os oito 
restantes son homes (o 20%).  

En canto á distribución por idade, seis teñen unha idade entre os 60 e os 65 anos 
(14%); 5 entre os 65 e os 70 anos (12%); 8 entre os 70 e os 75 anos (20%); 8 entre 
os 75 o 80 anos (20%), e catorce son maiores de 80 anos (34%).  

Polo nivel de estudos, cinco persoas non teñen estudos (o 12%), vinte e dous teñen 
como máximo estudos primarios (o 54%), sete estudos secundarios (o 17%) e 
outros sete estudos universitarios (o 17%).  

Con esta información pódese apreciar que; a moda con respecto ao sexo son as 
mulleres; no factor de idade superior aos 80 anos, e no nivel de estudos o máximo 
de estudos primarios.  

 

Para a mostra relacionada coas residencias contouse coa participación de varios 
centros e asociacións de toda Galicia, dos cales catorce responderon os 
cuestionarios enviados. Destas catorce, seis localízanse en A Coruña (o 43%), catro 
en Pontevedra (o 29%), tres en Lugo (o 21%) e o un restante en Ourense (o 7%).  

Concretamente, os concellos nos que se localizan os centros son os seguintes: A 
Coruña, Carballo, Narón, Noia, Oleiros e Vimianzo na provincia de A Coruña; Bueu, 
Cangas, Pontevedra e Ribadumia na provincia de Pontevedra; Chantada, Monforte 
de Lemos e Viveiro na provincia de Lugo; e Coles na provincia de Ourense.  

Unha das cuestións a destacar é o especial fincapé na participación dos centros 
situados en zonas rurais. Neste aspecto, do total de centros que participaron na 
enquisa, a metade (sete) atópanse nunha zona rural.  
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5.3 Deseño e recollida da información 

Co fin de afondar nesta análise, utilizouse como sistema de recollida de 
información a confección de dous cuestionarios, o primeiro para usuarios, e o 
segundo para as entidades, que se repartiron entre residencia e asociacións de 
toda Galicia, co obxectivo de acceder á máxima información abarcando todo o 
territorio posible. Estas cuestións abarcan a información que se considera 
necesaria para ter unha imaxe completa de cal é a relación entre as persoas 
maiores e a tecnoloxía, tanto dende un punto de vista de cada individuo, como 
dende a visión máis xeral do persoal dos centros.  

Nos seguintes puntos desglosaranse os principais aspectos a destacar que se 
tiveron en consideración durante a confección dos cuestionarios:  

 

Cuestionarios de usuarios 

O obxectivo da confección do cuestionario para usuario foi obter a información 
directa da relación experimentada coa tecnoloxía en persoas maiores e a súa visión 
sobre a mesma. A través desta información búscase identificar as necesidades 
deste colectivo as cales dar resposta a través da economía social.  

Este cuestionario de usuarios dividiuse en catro apartados:  

- Datos persoais, con aspectos de información persoal de interese para o estudo 
(sexo, idade, nivel de estudos, profesión, ingresos mensuais...).  

- Uso de dispositivos e RRSS, onde se busca obter información da relación 
primaria co uso da tecnoloxía (idade de comezo de uso de dispositivos 
tecnolóxicos, dispositivos que utiliza habitualmente, disposición ou non dun móbil 
con acceso a internet...).  

- Uso na vida persoal e familiar, con preguntas relacionadas co efecto positivo ou 
negativo da experiencia do uso da tecnoloxía na vida diaria (efecto sobre as 
relacións familiares e sociais, problemas para levar unha vida saudable...).  

- Uso de aplicacións na súa vida diaria, onde se cuestiona como de habitual é o 
uso que se lle da ás diferentes tecnoloxías (sistemas de socorro, sistemas 
intelixentes como Alexa, aplicacións ou xogos para exercitar a memoria...).  
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Táboa 4. Respostas do cuestionario realizado a usuarios de mais de 65 
anos 

 

Pregunta 
Porcentaxe de 

Resposta do 
Total (%) 

Porcentaxe por opción 
Total (%) 

Porcentaxe por 
opción Homes (%) 

Porcentaxe por opción 
Mulleres (%) 

1. Sinale cunha X os 
dispositivos que utiliza 
habitualmente.  

82.93% 

Móbil: 67.65% 
Móbil, Tablet: 11.76% 
Outros (pulseira de 
actividade, smartwatch, 
Alexa, …): 5.88% 
Computador, SmartTV, 
Smartphone: 2.94% 
Móbil, Computador, Tablet, 
Smartphone: 2.94% 
Móbil, Computador, 
SmartTV, Tablet, 
Smartphone: 2.94% 
Móbil, Computador, 
SmartTV: 2.94% 
Móbil, Computador, Tablet: 
2.94% 

Móbil: 62.5% 
Móbil, Ordenador, 
Tablet, Smartphone: 
12.5% 
Móbil, Ordenador, 
SmartTV, Tablet, 
Smartphone: 12.5% 
Móbil, Ordenador, 
SmartTV: 12.5% 

Móbil: 69.23% 
Móbil, Tablet: 15.38% 
Outros (pulseira de 
actividade, smartwatch, 
Alexa, …): 7.69% 
Ordenador, SmartTV, 
Smartphone: 3.85% 
Móbil, Ordenador, 
Tablet: 3.85% 

2. A que idade empezou 
a utilizar (Internet, 
Smartphone, 
Whatsapp, Tablet, 
Redes Sociais ?:  

29.27% 

40: 8.33% 
50: 25.0% 
51: 8.33% 
60: 25.0% 
61: 8.33% 
65: 8.33% 
70: 16.67% 

40: 25.0% 
51: 25.0% 
60: 25.0% 
61: 25.0% 

50: 37.5% 
60: 25.0% 
65: 12.5% 
70: 25.0% 

3. Se utiliza algunha 
rede social, indique cal:  

34.15% 

Facebook: 50.0% 
YouTube: 14.29% 
Facebook, YouTube: 
14.29% 
Instagram: 7.14% 
Twitter: 7.14% 
Instagram, Facebook, 
Tiktok, YouTube: 7.14% 

Facebook: 40.0% 
Twitter: 20.0% 
Instagram, 
Facebook, Tiktok, 
YouTube: 20.0% 
YouTube: 20.0% 

Facebook: 55.56% 
Facebook, YouTube: 
22.22% 
Instagram: 11.11% 
YouTube: 11.11% 

4. Que importancia 
dálle ao coñecemento e 
manexo do TIC?  

87.8% 

Bastante: 33.33% 
Completamente necesaria: 
25.0% 
Nula: 22.22% 
Media: 19.44% 

Completamente 
necesaria: 25.0% 
Media: 25.0% 
Nula: 25.0% 
Bastante: 25.0% 

Bastante: 35.71% 
Completamente 
necesaria: 25.0% 
Nula: 21.43% 
Media: 17.86% 

5. Dispón dun móbil con 
acceso a internet?   95.12% 

Non: 56.41% 
Si: 43.59% 

Si: 75.0% 
Non: 25.0% 

Non: 64.52% 
Si: 35.48% 

6. Onde adoita 
conectarse a internet?:  

43.9% 

Rede Privada (residencia, 
casa, ...): 72.22% 
Rede Pública (cafetaría, 
biblioteca, ...), Rede 
Privada (residencia, casa, 
...): 16.67% 
Ningunha: 5.56% 
Rede Pública (cafetaría, 
biblioteca, ...): 5.56% 

Rede Privada 
(residencia, casa,...): 
100.0% 

Rede Privada 
(residencia, casa,...): 
58.33% 
Rede Pública (cafetaría, 
biblioteca, ...), Rede 
Privada (residencia, 
casa,...): 25.0% 
Ningunha: 8.33% 
Rede Pública (cafetaría, 
biblioteca, ...): 8.33% 
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Pregunta 
Porcentaxe de 

Resposta do 
Total (%) 

Porcentaxe por opción 
Total (%) 

Porcentaxe por 
opción Homes (%) 

Porcentaxe por opción 
Mulleres (%) 

 7. Sinale cunha X 
cantas horas dedica a 
diario (de luns a 
domingo) ás seguintes 
accións, 
independentemente do 
dispositivo no que o 
faga: 
 [Móbil para chamadas 
e SMS] 

95.12% 
Menos de 1h: 53.85% 
Ningunha: 25.64% 
Entre 1-3h: 20.51% 

Menos de 1h: 62.5% 
Entre 1-3h: 37.5% 

Menos de 1h: 51.61% 
Ningunha: 32.26% 
Entre 1-3h: 16.13% 

   [Whatsapp para 
intercambio de 
mensaxes entre 
familiares e amigos] 

80.49% 

Ningunha: 57.58% 
Entre 1-3h: 21.21% 
Menos de 1h: 18.18% 
Mais de 6h: 3.03% 

Menos de 1h: 
57.14% 
Entre 1-3h: 28.57% 
Ningunha: 14.29% 

Ningunha: 69.23% 
Entre 1-3h: 19.23% 
Menos de 1h: 7.69% 
Mais de 6h: 3.85% 

  [Uso de Redes sociais 
(Twitter, Facebook, 
Instagram,…)] 

70.73% 
Ningunha: 65.52% 
Menos de 1h: 24.14% 
Entre 1-3h: 10.34% 

Menos de 1h: 50.0% 
Ningunha: 33.33% 
Entre 1-3h: 16.67% 

Ningunha: 73.91% 
Menos de 1h: 17.39% 
Entre 1-3h: 8.7% 

  [Descarga de 
programas, películas, 
series, música, libros, 
etc.] 

75.61% 
Ningunha: 87.1% 
Entre 1-3h: 9.68% 
Menos de 1h: 3.23% 

Ningunha: 83.33% 
Menos de 1h: 
16.67% 

Ningunha: 88.0% 
Entre 1-3h: 12.0% 

  [Internet para 
informarse e ler a 
prensa ou documentos] 

78.05% 

Ningunha: 65.62% 
Menos de 1h: 18.75% 
Entre 1-3h: 12.5% 
Entre 3-6h: 3.12% 

Menos de 1h: 
33.33% 
Ningunha: 33.33% 
Entre 3-6h: 16.67% 
Entre 1-3h: 16.67% 

Ningunha: 73.08% 
Menos de 1h: 15.38% 
Entre 1-3h: 11.54% 

  [Xestións bancarias 
(consultar contas, facer 
transferencias, pagos 
de recibos, …)] 

82.93% 
Ningunha: 64.71% 
Menos de 1h: 32.35% 
Entre 1-3h: 2.94% 

Menos de 1h: 
66.67% 
Ningunha: 33.33% 

Ningunha: 71.43% 
Menos de 1h: 25.0% 
Entre 1-3h: 3.57% 

  [Xestións sanitarias 
(solicitude de citas para 
o médico, …)] 

82.93% 
Ningunha: 70.59% 
Menos de 1h: 26.47% 
Entre 3-6h: 2.94% 

Ningunha: 66.67% 
Menos de 1h: 
33.33% 

Ningunha: 71.43% 
Menos de 1h: 25.0% 
Entre 3-6h: 3.57% 

  [Xestións 
administrativas 
(rexistros, declaración 
de renda, …)] 

78.05% 
Ningunha: 75.0% 
Menos de 1h: 25.0% 

Menos de 1h: 
66.67% 
Ningunha: 33.33% 

Ningunha: 84.62% 
Menos de 1h: 15.38% 

  [Compras online 
(roupa, alimentación, 
billetes, artigos de 
consumo, …)] 

80.49% 
Ningunha: 78.79% 
Menos de 1h: 15.15% 
Entre 1-3h: 6.06% 

Menos de 1h: 50.0% 
Ningunha: 50.0% 

Ningunha: 85.19% 
Entre 1-3h: 7.41% 
Menos de 1h: 7.41% 

  [Videoconferencias 
por Skype, Zoom ou 
similares] 

80.49% 

Ningunha: 81.82% 
Menos de 1h: 12.12% 
Entre 3-6h: 3.03% 
Entre 1-3h: 3.03% 

Menos de 1h: 50.0% 
Ningunha: 33.33% 
Entre 3-6h: 16.67% 

Ningunha: 92.59% 
Entre 1-3h: 3.7% 
Menos de 1h: 3.7% 
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Pregunta 
Porcentaxe de 

Resposta do 
Total (%) 

Porcentaxe por opción 
Total (%) 

Porcentaxe por 
opción Homes (%) 

Porcentaxe por opción 
Mulleres (%) 

8. Recibe apoio para o 
uso das actividades 
indicadas no punto 7?  

95.12% 

Non: 69.23% 
Si, dalgún fillo/a: 12.82% 
Si, dalgún coidador: 7.69% 
Si, da miña parella: 2.56% 
Si, dalgún fillo/a, Si, dalgún 
amigo, Si, dalgún coidador: 
2.56% 
Si, dalgún fillo/a, Si, dalgún 
neto/a: 2.56% 
Si, dalgún fillo/a, Si, dalgún 
neto/a, Si, dalgún coidador: 
2.56% 

Non: 75.0% 
Si, dalgún fillo/a: 
12.5% 
Si, dalgún coidador: 
12.5% 

Non: 67.74% 
Si, dalgún fillo/a: 12.9% 
Si, dalgún coidador: 
6.45% 
Si, da miña parella: 
3.23% 
Si, dalgún fillo/a, Si, 
dalgún amigo, Si, dalgún 
coidador: 3.23% 
Si, dalgún fillo/a, Si, 
dalgún neto/a: 3.23% 
Si, dalgún fillo/a, Si, 
dalgún neto/a, Si, 
dalgún coidador: 3.23% 

9. Como cualifica a 
importancia e 
necesidade do TIC na 
súa vida familiar?  

95.12% 

Bastante: 28.21% 
Imprescindible: 25.64% 
Un pouco: 23.08% 
Nada: 12.82% 
Moito: 10.26% 

Bastante: 50.0% 
Un pouco: 25.0% 
Imprescindible: 
12.5% 
Nada: 12.5% 

Imprescindible: 29.03% 
Un pouco: 22.58% 
Bastante: 22.58% 
Moito: 12.9% 
Nada: 12.9% 

10. Ten normas no seu 
lugar de residencia para 
o uso do TIC (televisión, 
teléfono, internet, 
RRSS...)?:  

95.12% 
Non: 79.49% 
Si: 20.51% 

Non: 75.0% 
Si: 25.0% 

Non: 80.65% 
Si: 19.35% 

11. Cre que o uso que 
fai do TIC crea 
problemas nas súas 
relacións 
familiares/sociais?  

92.68% 
Non: 78.95% 
Si: 21.05% 

Non: 62.5% 
Si: 37.5% 

Non: 83.33% 
Si: 16.67% 

12. Cre que o uso que 
fai do TIC crea 
problemas para levar 
unha vida saudable? 
(durmir 
adecuadamente, comer 
san, facer exercicio, …)  

92.68% 
Non: 78.95% 
Si: 21.05% 

Non: 75.0% 
Si: 25.0% 

Non: 80.0% 
Si: 20.0% 

13. Dispón de sistemas 
intelixentes como Alexa 
ou similares no seu 
lugar de residencia?  

97.56% 
Non: 72.5% 
Si: 27.5% 

Non: 62.5% 
Si: 37.5% 

Non: 75.0% 
Si: 25.0% 

14. Con que frecuencia 
os utiliza?  

31.71% 

Case nada: 46.15% 
Opción 1: 23.08% 
Un pouco: 15.38% 
Imprescindible: 7.69% 
Bastante: 7.69% 

Opción 1: 50.0% 
Case nada: 25.0% 
Bastante: 25.0% 

Case nada: 55.56% 
Un pouco: 22.22% 
Opción 1: 11.11% 
Imprescindible: 11.11% 

15. Utiliza sistemas de 
socorro ante posibles 
caídas ou 
desorientación?  

97.56% 
Non: 70.0% 
Si: 30.0% 

Non: 100.0% 
Non: 62.5% 
Si: 37.5% 
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Pregunta 
Porcentaxe de 

Resposta do 
Total (%) 

Porcentaxe por opción 
Total (%) 

Porcentaxe por 
opción Homes (%) 

Porcentaxe por opción 
Mulleres (%) 

16. Utiliza aplicacións 
ou alarmas en 
dispositivos para a 
toma de medicamentos 
diarios e/ou para 
monitorizar a súa 
saúde?  

97.56% 
Non: 87.5% 
Si: 12.5% 

Non: 87.5% 
Si: 12.5% 

Non: 87.5% 
Si: 12.5% 

17. Fixo uso algunha vez 
de aplicacións/xogos 
para exercitar a 
memoria?  

97.56% 
Non: 60.0% 
Si: 40.0% 

Si: 50.0% 
Non: 50.0% 

Non: 62.5% 
Si: 37.5% 

18. Realizou algunha 
terapia física guiada a 
través dun vídeo, 
aplicación, 
videoconsola ou lentes 
de realidade virtual?  

97.56% 
Non: 87.5% 
Si: 12.5% 

Non: 87.5% 
Si: 12.5% 

Non: 87.5% 
Si: 12.5% 

19.  Se responde si, con 
que frecuencia?  17.07% 

Unha vez á semana: 
42.86% 
Dúas veces á semana: 
28.57% 
Tres veces á semana ou 
máis: 28.57% 

Unha vez á semana: 
50.0% 
Dúas veces á 
semana: 50.0% 

Unha vez á semana: 
40.0% 
Tres veces á semana ou 
máis: 40.0% 
Dúas veces á semana: 
20.0% 

20.  Indique o medio 
que utiliza con maior 
frecuencia:  

36.59% 

Móbil: 13.33% 
Correo, WhatsApp, vídeo 
conferencias, Facebook: 
6.67% 
YouTube: 6.67% 
Gf: 6.67% 
Alexa: 6.67% 
Reloxo intelixente: 6.67% 
Móbil estable: 6.67% 
Ordenador: 6.67% 
Móbil: 6.67% 
Móbil, TV, Tablet...: 6.67% 
Smartphone: 6.67% 
Teléfono, televisión, vídeo: 
6.67% 
Teléfono móbil: 6.67% 
Libro electrónico: 6.67% 

Correo, WhatsApp, 
vídeo conferencias, 
Facebook: 20.0% 
Gf: 20.0% 
Móbil estable: 20.0% 
Ordenador: 20.0% 
Móbil: 20.0% 

Móbil: 20.0% 
YouTube: 10.0% 
Alexa: 10.0% 
Reloxo intelixente: 
10.0% 
Móbil, TV, Tablet...: 
10.0% 
Smartphone: 10.0% 
Teléfono, televisión, 
vídeo: 10.0% 
Teléfono móbil: 10.0% 
Libro electrónico: 10.0% 

21.Tería disposición a 
utilizar sistemas de 
intelixencia artificial e 
aplicacións que lle 
axuden a mellorar as 
súas terapias físicas 
diarias, así como a súa 
mobilidade?  

97.56% 
Si: 67.5% 
Non: 32.5% 

Si: 62.5% 
Non: 37.5% 

Si: 68.75% 
Non: 31.25% 
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Cuestionarios de centros 

Pola súa banda, o obxectivo deste cuestionario pasou por obter información sobre 
a dispoñibilidade e uso da tecnoloxía nos centros, así como a relación coas TIC das 
persoas maiores dende un punto de vista máis global. Tamén é interesante para, de 
forma global, identificar os desafíos e obstáculos que poderían limitar o potencial 
da oportunidade de negocio identificada. As cuestións realizadas repartíronse en 5 
apartados:  

- Datos do centro, con información básica do centro ou asociación (facendo 
especial fincapé en se se atopa nunha zona rural ou non). 

- Consideracións previas, onde se busca obter información sinxela sobre a 
capacidade do centro coa tecnoloxía (realización de actividades pedagóxicas, 
interese por actividades relacionadas coas TIC, disposición de rede de internet...). 

- Uso de dispositivos, afondando na relación coa tecnoloxía no centro en cuestión 
(disposición ou non de dispositivos tecnolóxicos e cales, realización de formacións 
sobre tecnoloxías no centro...). 

- Uso das TIC nas persoas maiores do centro, coa información necesaria sobre o 
uso que lle dan as persoas maiores do centro ás tecnoloxías dispoñibles (se os 
usuario empregan sistemas de socorro, aplicacións ou xogos en dispositivos, 
terapias físicas guiadas por vídeo...). 

- Necesidades para o uso das TICs, onde se afonda na consideración que se ten 
sobre as necesidades tecnolóxicas tanto do centro como dos usuarios (tipo de 
actividades ou terapias que consideren máis necesarios, medios necesarios para 
fomentar o uso das tecnoloxías nas persoas maiores...). 

Táboa 5. Respostas do cuestionario realizado a Centros de Día e 
Residencias galegas 

 

Pregunta Porcentaxe total 
de resposta (%) Porcentaxe por opinión (%) 

0. O centro atopase nunha zona rural? 100% 
Si: 50.00% 
Non: 50.00% 

1. Considera importante e necesario 
que as persoas maiores coñezan e se 
formen no uso das TIC? 

100% 

Un pouco: 21.43% 
Moito: 42.86%  
Bastante: 21.43% 
Imprescindible: 14.29% 

2. Realizan actividades pedagóxicas 
para motivar o uso das TIC nas persoas 
maiores do centro 

100% 
Si: 85.71% 
Non: 14.29% 

3. Algunha vez as persoas do centro se 
mostraron interesadas por realizar 
actividades relacionadas coas TIC ou 
por ter coñecementos na materia que 
lles facilite a súa vida diaria? 

100% 
Si: 78.57% 
Non: 21.43% 



 

 

 28 
 

Pregunta 
Porcentaxe total 
de resposta (%) Porcentaxe por opinión (%) 

4. Nas instalacións do centro, 
dispoñen dunha rede de internet 
aberta para o uso das persoas do 
centro? 

100% 
Non: 57.14% 
Si: 42.86% 

5. Dispoñen nas instalacións do centro 
de dispositivos nos que realizar 
actividades relacionadas coa 
tecnoloxía? 

100% Si: 100.0% 

6. Indique cales? 100% 

- Tablet/as: 21.43% 
- Lentes de realidade virtual: 14.29% 
Gafa/s de realidade virtual, Outros (Alexa, 
dispositivos interactivos, …): 7.14% 
- Videoconsola/s, Computador/es, Gafa/s de 
realidade virtual, Tablet/as, Smartphone: 7.14% 
Computador/es, Tablet/as, Smartphone: 7.14% 
Gafa/s de realidade virtual, Tablet/as: 7.14% 
Computador/es: 7.14% 
Tablet/as, Smartphone: 7.14% 
Computador/es, Gafa/s de realidade virtual, 
Tablet/as, Smartphone: 7.14% 
Videoconsola/s, Computador/es, Tablet/as, 
Smartphone: 7.14% 
Videoconsola/s, Computador/es, Gafa/s de 
realidade virtual, Tablet/as: 7.14% 

7. Nas actividades diarias do centro 
realizan algunha formación para 
facilitarlles a realización dalgunha das 
seguintes accións, 
independentemente do dispositivo:  
   [Móbil para chamadas e SMS] 

92,86% 

Ningunha: 38.46% 
Menos de 1h: 30.77% 
Entre 1-3h: 23.08% 
Mais de 6h: 7.69% 

  [Whatsapp para intercambio de 
mensaxes entre familiares e amigos] 

100% 

Ningunha: 35.71% 
Menos de 1h: 21.43% 
Entre 1-3h: 35.71% 
Mais de 6h: 7.14% 

  [Uso de Redes sociais (Twitter, 
Facebook, Instagram,…)] 

100% 

Ningunha: 50.0% 
Menos de 1h: 28.57% 
Entre 1-3h: 14.29% 
Mais de 6h: 7.14% 

  [Descarga de programas, películas, 
series, música, libros, etc.] 

100% 

Ningunha: 42.86% 
Menos de 1h: 21.43% 
Entre 1-3h: 21.43% 
Entre 3-6h: 7.14% 
Mais de 6h: 7.14% 

 [Internet para informarse e ler a 
prensa ou documentos] 

100% 

Ningunha: 50.0% 
Menos de 1h: 21.43% 
Entre 1-3h: 14.29% 
Entre 3-6h: 7.14% 
Mais de 6h: 7.14% 
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Pregunta 
Porcentaxe total 
de resposta (%) Porcentaxe por opinión (%) 

  [Xestións bancarias (consultar 
contas, facer transferencias, pagos de 
recibos, …)] 

92,86% 

Ningunha: 53.85% 
Menos de 1h: 38.46% 
Mais de 6h: 7.69% 

  [Xestións sanitarias (solicitude de 
citas para o médico, …)] 

92,86% 

Ningunha: 61.54% 
Menos de 1h: 30.77% 
Mais de 6h: 7.69% 

  [Xestións administrativas (rexistros, 
declaración de renda, …)] 92,86% 

Ningunha: 69.23% 
Menos de 1h: 23.08% 
Mais de 6h: 7.69% 

  [Compras online (roupa, 
alimentación, billetes, artigos de 
consumo, …)] 

92,86% 

Ningunha: 53.85% 
Menos de 1h: 23.08% 
Entre 1-3h: 7.69% 
Ningunha, Menos de 1h: 7.69% 
Mais de 6h: 7.69% 

  [Videoconferencias por Skype, Zoom 
ou similares] 

100% 

Ningunha: 35.71% 
Menos de 1h: 21.43% 
Entre 1-3h: 28.57% 
Mais de 6h: 14.29% 

8. Cando comezaron a realizar este 
tipo de apoio? 78,57% 

Fai menos de 1 ano: 18.18% 
Entre 1 e 2 anos: 18.18% 
Entre 2 e 3 anos: 54.55% 
Fai mais de 4 anos: 9.09% 

9. Coñece se os usuarios do centro 
emprega sistemas de socorro ante 
posibles caídas ou desorientación? 

100% 
Non: 78.57% 
Si: 21.43% 

Podería indicar o número aproximado 
de persoas que os empregan: 

50% 

0 persoas: 57.14% 
15 persoas: 14.29% 
3 persoas: 14.29% 
50 persoas: 14.29% 

10. Coñece se as persoas do centro 
empregan aplicacións ou alarmas en 
dispositivos para a toma de 
medicamentos diarios e/ou para 
monitorizar a súa saúde? 

100% 
Non: 78.57% 
Si: 21.43% 

Podería indicar o número aproximado 
de persoas que os empregan: 

42,86% 

0 persoas: 50.0% 
60 persoas: 16.67% 
92 persoas: 16.67% 
10 persoas: 16.67% 

11. Nas actividades do centro 
empregouse algunha vez aplicacións 
ou xogos online para exercitar a 
memoria? 

100% 
Si: 64.29% 
Non: 35.71% 

Podería indicar cales: 57,14% 
O dispositivo máis mencionado para este tipo de 
actividades son as tabletas. Nas respostas os 
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Pregunta 
Porcentaxe total 
de resposta (%) Porcentaxe por opinión (%) 

centros mencionan unha serie de xogos como 
Memori, Pasapalabra, O Aforcado, Apalabrados, 
Verdadero/Falso ou Mahjong Club, entre outros. 
Destaca o uso de NeuroUP, plataforma web de 
rehabilitación e estimulación cognitiva e 
aplicacións como YouTube.   

12. Realizáronse terapias físicas 
guiadas a través dun vídeo, aplicación, 
videoconsola ou lentes de realidade 
virtual no centro? 

100% 
Si: 57.14% 
Non: 42.86%  

Podería indicar que terapias usan con 
maior frecuencia: 

57,14% 

Entre as respostas atópanse o uso de lentes de 
realidade virtual, dispositivos como tabletas ou 
consolas como a Nintendo Wii ou exercicios con 
TV virtual. Tamén se mencionan medios como 
Rehametrics, software de exercicios de 
rehabilitación virtual física ou a realización de 
actividades de xerontoximnasia.   

13. Se responde si, Con que 
frecuencia? 

57,14% 
Unha vez á semana: 62.5% 
Tres veces á semana ou máis: 25.0% 
Dúas veces á semana: 12.5% 

14. Indique o medio/dispositivo que se 
utiliza con maior frecuencia para a 
realización destas terapias: 

64,29% 

O medio máis utilizado son as lentes de realidade 
virtual, pero tamén destaca o uso doutros 
dispositivos como IPADs, Tabletas, ou consolas 
como a Nintendo Wii. 

15. Considera que habería disposición 
a utilizar sistemas de intelixencia 
artificial e aplicacións que lle axuden 
as persoas do centro a mellorar o 
coñecemento das TICs, a realizar 
terapias físicas diarias, mellorar a 
mobilidade,...? 

100% 
Si: 85.71% 
Non: 14.29% 

16. Que tipo de actividades ou terapias 
considera mais necesarias para as 
persoas maiores do centro? 

92,86% 

Habilidades Cognitivas: 61.54% 
Mobilidade: 23.08% 
Axuda nas actividades diarias na que precisan o 
uso das TIC (trámites, comunicacións,...): 
15.38% 

17. Que medios bota en falta para 
incentivar o uso das tecnoloxías nas 
persoas maiores? 

71,43% 

A principal demanda por parte dos centros é a 
instalación dunha rede Wifi como punto de 
partida para calquera outra acción, xa que limita 
moito o uso de tecnoloxía que si teñen dispoñible 
pero está infrautilizada. En canto a novos 
produtos, destaca unha demanda dun maior 
número de dispositivos, como por exemplo 
tabletas, reloxos, consolas...  Considérase 
importante tamén a formación do persoal en 
términos de uso da tecnoloxía. Por último, algúns 
dos centros sinalan a necesidade de dispositivos 
personalizados que se adapten ás características 
dos propios usuarios.   
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5.3.1 Análise dos principais datos da enquisa de usuarios 
 

A continuación, recóllense unha serie de gráficos cuxa finalidade é aportar 
información de interese para o coñecemento da uso da tecnoloxía en persoas 
maiores de 65 anos, así como, información que permitirá coñecer que dispositivos 
están mais acostumados a empregar e mesmo que aspectos consideran de maior 
relevancia para a súa vida diaria. 

Unha das preguntas de maior relevancia  foi o nivel de importancia que lle dan as 
persoas da mostra ao uso e coñecemento das TIC, na cal se divisa que a poboación 
sénior, na súa maioría, considera bastante ou completamente necesario o 
coñecemento do uso das TIC, cunha porcentaxe de representación do 58,33 %.  

Así mesmo, este feito tamén manifesta que aínda existe un importante numero de 
persoas que non identifica coma útil, mesmo nulo, en mais do 22 %, o manexo das 
tecnoloxías, aspecto vinculado co descoñecemento das súas aplicacións e 
posibles usos á hora de atender ás súas necesidades cotiás. 

 
Figura 1. Importancia do coñecemento e manexo das TIC 

 

 
 
  

Este aspecto é un hándicap moi relevante posto que demostra que aínda que o 
desenvolvemento das aplicacións e terapias se adapte ás súas necesidades é 
probable que algo menos da metade das persoas maiores de 65 anos non 
consideren nin si queira probalas, posto que poden non consideralas de interese 
para facilitarlles o seu día a día. 

Nula

Media

Bastante

Completamente
necesaria

Homes Mulleres Total
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Con todo, esta variable vaise modificando ano a ano, facendo que o número de 
persoas maiores que empregan as tecnoloxías con maior frecuencia aumente. 
Unha das razóns pode ser a necesidade de empregalas para a realización dalgunha 
das súas tarefas diarias; compras, transaccións económicas, presentación de 
documentación, ... 

En concreto, segundo os datos do Instituto Nacional Estatístico, en 2023, o 65 % 
das persoas de entre 65 e 74 anos empregou internet a diario durante alo menos 
cinco días á semana. Se se compara este dato cos datos do 2022, supón un 
incremento de seis puntos, sendo este do 59,9 %.  

Do mesmo xeito, destacase que o 77,4 % de homes e o 78,2 % de mulleres de entre 
65 e 74 anos utilizaron internet de xeito frecuente nos últimos tres meses (datos do 
2023) e que a medida que se eleva o nivel de estudos, a porcentaxe frecuente de 
persoas usuarias en internet incrementase, tanto en homes coma en mulleres. 

Así mesmo, se queremos analizar este datos por desagregación de sexos, o uso de 
internet en mulleres e homes de mais de 75 anos esta un pouco infrarepresentado 
nas mulleres, das cales se detalla que empregan internet un 37,1% fronte ao 40,2% 
dos homes, así mesmo, obsérvanse diferencias nas actividades e preferencias de 
compra, por exemplo, as mulleres o empregan mais para a busca de información 
relacionada coa saúde (Ontsi, 2023)14. 

No caso de estudo, preguntóuselle ás persoas enquisadas cantas horas dedican ao 
día para a realización de actividades en internet que implican: 

a. O uso do Whatsapp para intercambio de mensaxes entre familiares e amigos 
b. O uso de Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram,…) 
c. O uso para descarga de programas, películas, series, música, libros, etc. 
d. O uso de internet para informarse e ler a prensa ou documentos 
e. O uso para compras online (roupa, alimentación, billetes, artigos de 

consumo, …) 
f. O uso para videochamadas 
g. O uso para xestións bancarias (consultar contas, facer transferencias, pagos 

de recibos, …) 
h. O uso para xestións sanitarias (solicitude de citas para o médico, …) 
i. O uso para xestións administrativas (rexistros, declaración de renda, …) 

 

 

 

 

 

 

 
14 Ontsi. (2023). Brecha digital de género. Edición 2024 - Datos 2023. 
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Figura 2. Horas diarias para actividades en internet 

 

Como se pode ver nos resultados, a gran maioría das persoas emprega entre menos 
dunha hora e entre unha e tres horas en realizar tarefas como o uso do Whatsapp, 
de redes sociais e do uso para a lectura de información e prensa. Entre as tarefas 
ás que a maioría non dedican ningún tempo, atópanse as descargas de programas, 
películas, etc., as compras online e as videochamadas. 

Se poñemos o foco nas actividades relacionadas con servizos diarios, como son as 
bancarias, sanitarias e administrativas, a porcentaxe de horas empregadas para 
estas tarefas caen notablemente, sendo ningunha ou menos dunha hora a maior 
frecuencia de resposta entre as persoas enquisadas tal e como se reflexa na Figura 
3:  

Figura 3. Horas diarias para actividades de xestión en internet 
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Así mesmo, non cabe dúbida de que o aparello mais empregado entre as persoas 
maiores no seu día a día é o teléfono móbil, e así o reflexan os datos da enquisa 
realizada, posto que a gran maioría de usuarios enquisados utiliza habitualmente o 
teléfono móbil (31 de 41), con especial fincapé en que no caso dos homes, o 100 % 
de respostas afirman utilizar o móbil (8 de 8), mentres que nas mulleres a 
porcentaxe corresponde ao 70 % (23 de 33).  

Por grupos de idade, entre os 60 e 70 anos o máis habitual son os dispositivos 
móbiles;  9 das 11 persoas enquisadas entre este rango de idade o empregan de 
forma habitual. Así mesmo, hai respostas afirmativas sobre o uso de tabletas (1 de 
11), ordenadores (2 de 11), SmartTV (2 de 11) e o uso doutros dispositivos coma 
pulseiras de actividade, smartwatch, Alexa, …).  

Doutra banda, entre os maiores de 75 anos, volve predominar o móbil como o 
dispositivo mais empregado, con 22 respostas afirmativas das 30 persoas 
enquisadas que teñen mais de 75 anos. Tamén se contemplan algunhas respostas 
afirmativas no uso das tabletas e ordenadores, xa que 3 das 30 persoas enquisadas 
recoñecen que os empregan habitualmente.  

 

Figura 4. Dispositivos que emprega habitualmente 
 

 

En liña con esta investigación resulta de importancia coñecer se os dispositivos 
móbiles que empregan contan con acceso a internet, xa que é o punto de partida 
para saber se poden empregar aplicacións ou tecnoloxías que requiran de manexo 
de internet a través dos seus dispositivos persoais. 
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Como se pode contemplar na 

Figura 5, das persoas enquisadas, o 56 % responderon que non dispoñían dun 
dispositivo móbil con acceso a internet. 

Figura 5. Dispoñibilidade de dispositivo móbil con acceso a internet 
 

 

 

 

Este aspecto confirma que existe un 
reto á hora de desenvolver ideas de 
negocio que leven aparelladas o uso 
de aplicacións manexadas a través 
do móbil. 

 
Outra variable de relevancia é identificar que tipo de redes empregan cando se 
conectan a internet, se o fan a través dunha rede privada instalada na súa casa ou 
residencia, ou se o fan a través dunha rede pública, entendendo como tal, a rede 
dunha cafetaría, biblioteca, ...; 

Figura 6. Uso de redes públicas e/ou privadas 

 
 

Como se pode ver, na figura 6, identificase que na súa maioría conéctanse a internet 
a través dunha rede privada, aínda que  tamén empregan redes públicas cando esta 
fora da súa vivenda habitual. Este dato é de interese para coñecer a posibilidade de 
instalar dispositivos nas vivendas das persoas maiores que precisen acceso a 
internet. 
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Tras analizar a través de que dispositivos se conectan e se teñen acceso a internet, 
é importante identificar en que emprega ese tempo de conexión, o cal, na súa 
maioría, afirman non empregar mais dunha hora diaria para o seu manexo.  

Un  detalle  relevante  que se  pode observar na         Figura 7 é que ademais do uso 
de Facebook, xa que pola idade da mostra é a rede social de referencia, destaca o 
uso de YouTube.    

        Figura 7. Redes sociais empregadas 
 
 
 

 

 

 

 

O manexo de YouTube é 
un punto forte para 
fomentar novas 
aplicacións e 
ferramentas e como 
usalas. 
 

En relación con esta variable, outra das cuestións realizadas ás persoas 
enquisadas que permite coñecer como está a evolucionar o uso das aplicacións 
TIC nas persoas maiores é coñecer se empregan sistemas intelixentes como Alexa 
ou similares no seu lugar de residencia e saber se terían disposición a empregar 
sistemas de intelixencia artificial e aplicacións que lle axuden a realizar terapias 
físicas diarias, así como favorecer a súa mobilidade. 

Figura 8. Uso de sistemas de 
intelixencia como Alexa ou similares  

Figura 9. Disposición a empregar 
sistemas e aplicacións para terapias 
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    Como se pode divisar nos resultados, da maioría de persoas enquisadas, preto dun 
71%, non dispoñen de dispositivos similares a Alexa nas súas residencias habituais. 
Así mesmo, a maioría das persoas enquisadas estarían dispostas a empregar 
sistemas e aplicacións que faciliten a realización de terapias diarias ou que les axuden 
a mellorar a súa mobilidade. 

 

 

 

 

 

A maioría das persoas 
enquisadas estarían 
dispostas a empregar 
sistemas e aplicacións 
que faciliten a 
realización de terapias 
diarias ou de mellora 
da súa mobilidade. 

 
 

5.3.1 Análise dos principais datos da enquisa de centros e 
residencias 

 

A continuación, exponse unha análise da situación do sector dos coidados, 
especificamente nos centros de día, para coñecer de primeira man a súa relación 
coa tecnoloxía, dos principais modelos de negocio na nova sociedade dixital, así 
como as oportunidades de mercado identificadas e os argumentos a favor destas 
ideas.  

 
Análise dun nicho de mercado: Os centros de día 

 
A continuación recóllese una análises dalgún dos datos que se obtiveron a raíz 
dunha enquisa ao persoal directivo de 20 centros de día galegos, coa finalidade de 
coñecer que tecnoloxías se estaban a aplicar para facilitar os proceso de atención 
e mellora de patoloxías das persoas maiores. 
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Figura 10. Importancia do uso das TIC nos centros de día 

 

Como se pode observar, a gran maioría de centros enquisados sinalan que as TIC 
adquiren moita importancia no día a día. A raíz desta información, pódese afirmar 
que a tecnoloxía se entende como necesaria, como mínimo, nalgún aspecto diario 
da actividade dos centros de día que prestan atención e coidados ás persoas 
maiores, e, polo tanto, dende os profesionais do sector atribúese unha necesidade 
sobre a mesma.  

Así mesmo, o interese estaba en coñecer con que tipo de dispositivos están 
acostumados a traballar nos centros de día e residencias, xa que denotará con que 
aparellos están familiarizados e acostumados a manipulalos. 

Figura 11. Dispositivos mais empregados nos centros e residencias 
galegas 
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Todos os centros enquisados dispoñían dalgún dispositivo tecnolóxico que axude 
nalgunha das actividades diarias do centro, polo que semella que a tecnoloxía está 
cada vez máis presente. Os dispositivos máis comúns son as tabletas, 
posiblemente porque este tipo de dispositivos, ademais de ter pantallas máis 
grandes que as dun teléfono móbil e facilitar a lectura a persoas maiores, manteñen 
a comodidade de ser máis liviáns que un ordenador.  

Ademais do uso de Smartphones e ordenadores, que son máis habituais na 
sociedade en xeral, destaca o uso de lentes de realidade virtual. Nun primeiro 
momento sona estraño, pero numerosos estudos argumentan que existen 
beneficios en relación ao seu uso en persoas maiores. Por exemplo, tras aplicar 
técnicas de realidade virtual durante 6 semanas a 28 usuarios en sesións semanais 
nun centro, os residentes manifestaron sentirse máis felices, satisfeitos e de mellor 
humor, ademais de cambiar conductas axitadas, agresivas, nerviosas ou de 
ansiedade por estados máis tranquilos de forma transitoria. Adicionalmente, a 
capacidade de atención, concentración, a memoria a curto prazo ou a linguaxe 
mellorou considerablemente a partir da intervención (Solera Asistencial, 2022)15.  

Outras das preguntas de relevancia, de entre as realizadas, era coñecer que tipo de 
ensinanzas se realizan nos centros de día para que as persoas maiores puideran 
realizar xestións na súa vida diaria. En primeiro lugar, preguntóuselles se  
consideraban importantes e necesaria a realización de formacións relacionadas 
coas TIC ao cal o 85% responderon afirmativamente, e o 10% deste porcentaxe o 
consideran imprescindible. 

E en base a esta resposta preguntouse cantas horas de formación se lles realizaba 
en relación con diversas tarefas nas que se precisan coñecemento relacionados 
coas TIC; 

 
Figura 12. Horas de formación no uso das TIC, con independencia do 

dispositivo 

 

 
15 Solera Asistencial. (2022). ¿Cómo ayuda la Realidad virtual a mayores? 
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Como se pode apreciar, a maioría de centros, a pesar de consideralo importante, 
non dedican horas a realizar algún tipo de formación enfocada a maiores sobre o 
uso da tecnoloxía no centro. Entre as horas dedicadas á formación, destacan as 
realizadas sobre o uso de Whatsapp, videoconferencias e chamadas e SMS como 
o máis común, ás cales se dedican menos de 3 horas á semana en xeral.  

Entre os centros, varios sinalan que se destinan horas de formación a redes sociais, 
descargas e lectura de prensa, pero en menor medida. A formación máis intensiva 
(que superen as 3 horas semanais) é moi escasa en calquera tipo de actividade.  

 

Figura 13. Horas de formación no uso das TIC relacionada coas 
xestións diarias, con independencia do dispositivo 

 

 

En relación á formación sobre xestións diarias, as horas de formación son menores 
en comparación ao uso habitual das TIC mencionadas no apartado anterior. Os 
centros enquisados destinan menos dunha hora á maioría das formacións, 
destacando un pouco sobre as demais as xestións bancarias. A formación superior 
a unha hora á semana é moi escasa nesta mostra de centros en todo este tipo de 
actividades de formación.  

Así mesmo, outro dato de interese é coñecer canto tempo se levan aplicando estas 
formacións e o manexo de tecnoloxías nos centros; 
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Figura 14. Momento no que se inicia o uso das TIC e as formacións 
 

 
A maioría dos centros enquisados (case o 50 %) comezaron a utilizar tecnoloxías 
na súa actividade diaria fai entre 2 e 3 anos, mentres que a opción con menor 
número de respostas é a de máis de catro anos. Desta forma, pódese observar 
como a pandemia da COVID-19 semella ter un impacto, aumentando a usabilidade 
e a necesidade da tecnoloxía no día a día tanto en trámites administrativos, como 
para manter contacto con familiares, amigos, ... debido á esta situación. Esta 
necesidade de adaptarse ás novas circunstancias, establece un novo escenario no 
que as tecnoloxías son máis importantes que nunca, principalmente en persoas 
maiores, que son o colectivo con maior tendencia a adoecer a fenda dixital.  
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6. Oportunidades e 
emprendementos destacados 
na economía dos coidados 

 
A clave á hora de pensar nunha nova liña de negocio ou nun emprendemento é 
coñecer a demanda do sector e detectar así as súas necesidades, especialmente 
en aquelas que alonguen a autonomía das persoas maiores  pero que tamén teñan 
en conta as necesidades identificadas nos centros de día e nas residencias coa 
finalidade de facilitar a atención prestada e que esta poida ser mais enfocada e 
personalizada.  
 
A continuación detállanse unha serie de oportunidades de negocio, para as cales 
se especificarán os seguintes aspectos a ter en conta antes de desenvolvelas 
coma, a proposta de produto/servizo, a necesidade satisfeita, a descrición 
detallada, a tecnoloxía asociada, as capacidades mínimas do equipo emprendedor 
e as posibles barreiras asociadas, así como, o valor de ser desenvoltas a través da 
economía social. Así mesmo, móstranse emprendementos destacados no sector 
da economía dos coidados por cada unha das categorización propostas como 
oportunidades de negocio no marco da economía dos coidados e a economía 
social xurdidas coa aplicación das novas tecnoloxías e a intelixencia artificial: 
 
• USO DA DOMÓTICA 
• PRODUTOS E SERVIZOS DE ACOMPAÑAMENTO E ATENCIÓN DIARIA 
• EDUCACIÓN TECNOLÓXICA PARA MAIORES 
• MONITORIZACIÓN, PREVENCIÓN  E TRATAMENTOS SANITARIOS 
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          O USO DA DOMÓTICA16  
 

 

Produto ou 
servizo 

 - Control de iluminación, temperatura e seguridade (control de 
accesos e alarma). 
 - Sensores de movemento para alertar das actividades inusuais 
ou caídas. 
 - Asistentes virtuais personalizados por voz para as tarefas diarias 
grazas a súa crecente conexión con electrodomésticos e 
iluminación. 

Necesidade 
satisfeita 

Axuda ao confort das persoas maiores, á vez que permite 
monitorizar a saúde das persoas e facilitar o contacto con 
familiares, asistencia sanitaria e amigos. 

Descrición 
detallada 

Esta idea de negocio enfocase en ofrecer espazos, tanto nas 
vivendas, coma nos centros de día e residencias mais 
confortables e prácticos, ofrecendo solucións integradas de 
saúde a atención que faciliten unha vida cotiá mais tranquila, 
segura e independente. 

Tecnoloxía 
asociada 

Dispositivos de control domótico, sensores de movemento e 
asistentes virtuais. 

Cualificación 
asociada 

Para o desenvolvemento deste emprendemento é recomendable 
dispor dun equipo con coñecemento e/ou formación en medicina 
e outra persoa que teña coñecementos tecnolóxicos en 
automatización. 

Barreiras 

 

Normativas de aplicación especifica, tanto no sanitario e da saúde 
coma no tratamento de datos, as comunicacións a través de 
medios electrónicos e os dereitos do pacientes, así coma, na 
normativa especifica da domótica. 
 

 
 

Emprendementos destacados 

 
Se buscamos modelos de empresas que adapten estas tecnoloxías a persoas 
maiores en Galicia, atopámonos con servizos xeneralizados pero non específicos, 
como pode ser o caso da empresa EXICNOR, situada en Santiago de Compostela, 

 
16 A domótica consiste nun conxunto de tecnoloxías orientadas a automatizar un espazo, 
de forma local ou remota, ofrecendo aforro enerxético, seguridade e confort. 
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DAIXMA, en A Coruña e a empresa GALENI, en Ourense. Aínda que no caso desta 
última, entre os seus proxectos atopase a instalación dun sistema de chamada de 
persoal asistencial no Xeriátrico Fátima Vigo para DOMUSVI, así como sistemas de 
control de accesos e vídeo-vixilancia en hospitais. 
 
Fora de Galicia, concretamente en Madrid, atópase a empresa Senniors que ofrece 
servizos de domótica para mellorar o fogar das persoas maiores. 
 
 
 

    PRODUTOS E SERVIZOS DE ACOMPAÑAMENTO E ATENCIÓN DIARIA 
 

 

Produto ou 
servizo 

- Plataformas online de servizos a domicilio baixo demanda. 
- Venta e aluguer de produtos adaptados a maiores. 
 

Necesidades 
satisfeitas 

A través destes produtos e servizos preténdense resolver as 
seguintes necesidades: 
 

- Localización de persoal experimentado en diferentes doenzas 
ou necesidades especificas. 
- Disposición de produtos adaptados as necesidades das 
persoas maiores. 
  

Descrición 
detallada 

O acompañamento e atención diaria da persoas maiores pode 
atender a diferentes necesidades posto que é un concepto 
bastante amplo. Con todo, se pretende poñer o foco nos 
produtos e servizos nos que se divisan maiores necesidades, 
como dispoñer dun directorio online no que identificar servizos 
de coidados internos, por horas, nocturnos ou específicos nos 
que se atendan tarefas diarias como a hixiene persoal, tarefas de 
limpeza ou mesmo preparación de comidas. 
Outro aspecto de relevancia son a adquisición de produtos 
adaptados as necesidades das persoas maiores, que pode ser 
unha liña de negocio a desenvolver. 
 
Esta tipoloxía de negocio permite iniciar a actividade cunha 
pequena inversión centrándose nos servizos asistenciais a través 
de internet e irse abrindo a novas liñas de negocio adaptadas as 
necesidades identificadas. 
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Tecnoloxía 
asociada 

Desenvolvemento de plataformas online e e-commerce e/ou 
aplicacións que engloben información sobre perfís de persoas 
que ofrezan servizos adaptados as necesidades dos residentes e 
das persoas maiores. 

Cualificación 
asociada 

Recomendase que o equipo este composto por persoas con 
coñecemento e/ou formación no desenvolvemento de 
plataformas online e e-commerce, publicidade e marketing,... 
Ademais de persoal con capacidades para o desenvolvemento 
de contidos audiovisuais e multimedia 

Barreiras 

Debese prestar especial atención á lexislación especifica, como 
a Lei de Dependencia. 
É preciso contar coa experiencia do cliente para adaptar todos 
aqueles aspectos que as persoas maiores precisen á hora de 
navegar por internet en plataformas online e as aplicacións, xa 
que a usabilidade e a comprensión nalgún dos procesos pode 
supor unha barreira de acceso ao produto ou servizo. 

 

Emprendemento destacado 

 

Neste caso como emprendemento destacado, atopase como modelo de 
emprendemento o de FAMILIADOS, unha aplicación especializada na procura de 
persoas profesionais que atendan diferentes servizos relacionados cos coidados, 
como o coidado de maiores a domicilio, persoas enfermas, limpeza e coidado de 
menores. Tamén se pode analizar o caso de WEBEL, unha aplicación que 
recentemente abriu mercado en A Coruña e nun mes xa tivo mais de 6.000 
descargas. Neste último caso, ofrécense todo tipo de servizos profesionais; 
limpeza, beleza e coidados. 

 
Por outro lado, como emprendemento destacado fora de Galicia, podemos falar de 
Bihar é unha cooperativa do País Vasco, que ademais de dispoñer dunha cadea de 
residencias, ofrecen servizos e produtos integrais para que as persoas maiores 
vivan mellor nos seus fogares. Entre os servizos que ofrecen destacan: 

• Servizos de coidados no fogar e en residencias para persoas maiores ou 
dependentes. 

• Venda e alugueiro de produtos seleccionados para necesidades específicas 
(descanso, mobilidade, confort e sistemas de relax) 

• Axuda e asesoramento no relativo a xestións e trámites para o coidado de 
maiores. 
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• Rutinas de saúde e lecer, facilitando programas personalizados nos 
dispositivos que permitan establecer alertas para realizar rutinas e 
exercicios, así como seguir unha dieta especifica con receitas. 

 

  EDUCACIÓN E ENTRETEMENTO TECNOLÓXICO PARA MAIORES 
 

 

Produto ou 
servizo 

- Información e contacto con persoas expertas a través de 
dispositivos tecnolóxicos.  
- Desenvolvemento de experiencias inmersivas que os axuden a 
formarse e entreterse aprendendo. 
- Servicios de plataformas ou asistencia a través da intelixencia 
artificial para a adaptación a novas tecnoloxías. 

Necesidade 
satisfeita 

 
Esta idea de negocio atenden ás seguintes necesidades: 
- Motivalos a aprender novas habilidade e obter coñecementos que 
lles axuden nas súas tarefas diarias e a súa autonomía.  
- Fomentar a autosuficiencia das persoas maiores no manexo da 
tecnoloxía, evitando que sintan que precisan asistencia constante. 
- Apoio e acompañamento virtual constante no uso de novas 
tecnoloxías coa finalidade de que se sintan seguros e reducir as 
barreiras das persoas maiores. 
 

Descrición 
detallada 

 
Para o desenvolvemento de calquera das accións que engloban 
aprender e entreterse, o principal que hai que ter en conta é a 
facilidade de uso, a comodidade e a adaptabilidade ás necesidades 
das persoas maiores.  
 
Así mesmo, os dispositivos deben ser ergonómicos e prácticos, con 
controis sinxelos que teñan en conta posibles limitacións físicas, 
como a artrite ou as dificultades motoras. Unha integración de 
sistemas de control por voz podería facilitar aínda máis o acceso a 
esta tecnoloxía e permitir a configuración do inicio dun xogo, unha 
película ou a unha experiencia, así como a selección dun material 
didáctico. 
 
Outro aspecto relevante é enfocar ben os contidos para que lles 
sexan de utilidade, por exemplo, vivencias, recordos de lugares ou 
viaxes, recorridos por espazos naturais, etc. que lles permita 
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interactuar con todos os elementos sensoriais e experimentar 
emocións, reaccións, sensacións e recordos. 

Descrición 
detallada 
(continúa) 

Outro progreso destacado, sería que as persoas tiveran sistemas de 
guía por voz nos dispositivos que mais empregan para que lles 
facilitase a realización de tarefas diarias, coma a configuración dun 
novo dispositivo, unha xestión por internet ou mesmo, pagar un 
recibo no caixeiro ou saber onde está o mais próximo. 

Tecnoloxía 
asociada 

Dispositivos e accións inmersivas que apoien a educación e a 
adquisición de novos coñecementos para axudarlles nas súas 
tarefas e trámites diarios sen a necesidade do apoio constante 
dunha persoa ou coidadora. 
 
En concreto a tecnoloxía asociada ten que ver coa combinación de 
diferentes elementos, nos que se precisan sistemas de control por 
voz, pantallas e procesadores e softwares informáticos, entre 
outros.  

Cualificación 
asociada 

O recomendable seria contar con persoal técnico, enxeñeiros 
especializados en tecnoloxía inmersiva e intelixencia artificial, 
programadores, persoal formador que creen contidos adaptados a 
persoas maiores,... 
 
Esta liña supón dispor de coñecemento específicos na materia e 
contar con colaboradores específicos para enfocar ben o servizo as 
demandas das persoas e/ou residencias.  

Barreiras 

Esta acción de emprendemento é a que implica maior interactuación 
coa tecnoloxía polo que as barreiras, se nos centramos no usuario, 
poden ser técnicas, físicas e incluso psicolóxicas.  
 
Así mesmo, outra barreira pode ser a falta de man de obra cualificada 
no desenvolvemento destas terapias ou mesmo la realización de 
gamificacións adaptadas as necesidades dos mais maiores. 

 

Emprendemento destacado 

 

Neste caso coma emprendemento destacado neste eido sería a empresa VR Senior 
Experience, que se dedica a realizar eventos por toda a xeografía española para 
aproximar as experiencias e beneficios da realidade virtual as persoas maiores. 

Outro exemplo é, Oroi é unha empresa de Guipúscoa, cunha canle de realidade 
virtual orientada a xerar benestar emocional e adestrar as funcións cognitivas nas 
persoas maiores. Un exemplo, da chegada desta empresa a nosa comunidade foi o 
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uso dunha foca robotizada e unhas lentes de realidade virtual dun centro de 
maiores de Teis. 

Ou ExpertClick, unha plataforma que promove a formación das persoas maiores. 
Así mesmo, fainas participes a través de gravacións nas que mostran as súas 
experiencias e ofrecen consellos a outras persoas. Tamén ofrecen un servizo de 
asesoramento en liña para as dúbidas relacionadas co uso de ordenador, móbil ou 
tableta. 

 

MONITORIZACIÓN, PREVENCIÓN  E TRATAMENTOS SANITARIOS 
 

 

Produto ou 
servizo 

 
- Monitorización de comportamentos. 
- Asistentes virtuais e aplicacións para medicacións. 
- Apoio a terapias cognitivas, físicas, emocionais e sociais e 
ocupacionais 
 

Necesidade 
satisfeita 

Coa monitorización, as persoas maiores poden ser máis 
independentes, e os seus familiares, así como coidadores, 
poderían supervisalos de forma constante co obxecto de garantir o 
seu benestar e atendelos de forma rápida en caso de emerxencia 

 
Os asistentes virtuais e  as aplicacións, permiten a familiares ou 
coidadores ter un control en tempo real e alivia o estrés, das 
persoas maiores, de ter que lembrar as tomas ou os horarios nos 
que se ten que realizar, ou mesmo que medicación tocaria. 

 
Finalmente, os emprendementos en terapias cognitivas, físicas, 
emocionais e ocupacionais atenden á necesidade de manter o 
benestar físico e mental das persoas maiores a través de 
exercicios de mobilidade e o apoio emocional e social, facilitando 
que non se atopen sos e reforzando a súa autoestima. 
 

Descrición 
detallada 

No que respecta á modernización de comportamentos en persoas 
maiores, este tipo de servizos permiten proporcionar seguridade e 
autonomía ás persoas maiores a través da detección de cambios 
en rutinas, caídas ou outros comportamentos pouco usuais que 
poderían facilitar a identificación dalgún problema de saúde ou 
risco. 
 
Doutra banda, o desenvolvemento de asistentes virtuais ou 
aplicacións que faciliten a toma de medicación facilita  tanto a 
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lembranza como a monitorización para controlar cando e que 
medicamento se debe tomar, así coma rexistrar se se fai. 
 
Por último, en canto ao emprendemento relacionado coas 
terapias cognitivas, físicas, emocionais e sociais e ocupacionais 
na economía dos coidados estaría relacionado con por exemplo, 
unha plataforma dixital que ofreza exercicios cognitivos, físicos e 
emocionais. Esta plataforma permitiría realizar terapias, con 
seguimento remoto e asistencia virtual, así como posibilidades de 
realizar videochamadas, facilitando a interacción con outras 
persoas. 

Tecnoloxía 
asociada 

- Sensores de movemento e xeolocalización. 
- Aplicacións móbiles e asistentes virtuais. 
- Aplicacións, plataformas dixitais e ferramentas de 
videochamada. 

Cualificación 
asociada 

Dende persoas deseñadoras de aplicacións e webs, 
desenvolvedores de software, ata fisioterapeutas, psicólogos, 
animadores socioculturais e profesionais do coidado 

Barreiras 

 

O custo elevado á hora de desenvolver estas tecnoloxías, a fenda 
tecnolóxica nos maiores, implicando unha curva de aprendizaxe 
que pode ser longa, a falta de acceso a dispositivos nos que 
poidan realizar as terapias ou mesmo nalgún caso a reticencia a 
subscribirse. 
 

 
 

Emprendementos destacados 

 
Neste caso como emprendementos destacados mais próximos, pódese atopar o 
caso de Envita, en Vigo, unha empresa cunha idea de negocio que permite  
incorporar as historias de vida dos maiores como elemento esencial do coidado, 
traballando da man da neurociencia cognitiva aplicada e psicoxerontoloxía.  
 
En concreto, Envita Stories contribúe a combater a soidade fomentando un trato 
amable, relacións positivas, conexión emocional e atención personalizada desde 
un enfoque humanista. 

Así mesmo, as empresas Atendo, Balidea, Froito DS, Ledisson AIT e Gradiant están 
detrás do asistente virtual a través de móbil, tableta ou un robot, que mellora a 
calidade de vida das persoas maiores a través da prestación de servizos 
sociosanitarios. 

E a nivel nacional, destacamos Medisafe ou Pillboxie, cunha solución de 
xeolocalización integrada en obxectos da vida cotiá das persoas maiores que 

https://investigacion.usc.gal/grupos/4687/detalle?lang=es
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permite facer un seguimento moito mais próximo e dar unha resposta rápida en 
caso de emerxencia.  

Estas dúas aplicacións avisan cando se deben tomar os medicamentos, ademais, 
informa aos familiares de se o fixo. 

Ademais da venda dos dispositivos o modelo de negocio recolle a atención por 
subscrición mensual na súa aplicación. 

Outro emprendemento destacado pode ser a aplicación SocialDiabetes, a cal 
permite o control do tratamento mediante o rexistro diario directamente no 
smartphone da glicosa en sangue, a insulina, os hidratos de carbono, os 
medicamentos ou a actividade física, entre outros aspectos.  

E por último, os emprendemento de Lumosity ou  Fit Brains Trainer. Unha aplicación 
na que se traballa con xogos cognitivos que permiten exercitar a memoria.  
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7. Conclusións  
 

Tal e como se indicou con anterioridade, o envellecemento da poboación xera 
importantes oportunidades de negocio, posto que, dende o punto de vista 
económico, existen varias claves que o permiten incluír na categoría de sectores 
emerxentes, entre eles: 

1 

 
 
O interese crecente dos actores implicados na economía dos coidados 
de maiores; as familias, as persoas maiores e os actores públicos, que 
apostan por un envellecemento activo que xere demanda de servizos 
culturais, ocio e deporte e, por outra parte, o reto de prestarlles a atención 
adecuada a través de impulso de innovacións e produtos, así como 
procesos nos que a tecnoloxía xoga un papel fundamental. 

2 
 
 
En canto á esperanza de vida e, polo tanto, á poboación de interese para 
o desenvolvemento dunha idea de negocio neste sector, non cabe dúbida 
que a poboación maior de 75 anos é a que mais se acrecentou nos 
últimos anos, facendo que estas dimensións a convertan nun mercado 
moi atractivo para o desenvolvemento de innovacións e recursos que 
faciliten a vida deste colectivo. 
 
Afondando un pouco mais nestes datos cabe destacar que a esperanza 
de vida en Galicia situase nos 83,85 anos no 2023, sendo nas mulleres de 
87,0 anos e nos homes de 80,7 anos. 

3 
 
 
A economía social, e entre elas as cooperativas, sitúase nunha posición 
de vantaxe no desenvolvemento e adaptación a novos retos nun curto 
período de tempo, polo que se espera que dean resposta ás necesidades 
mais incipientes dos sectores emerxentes, entre eles os servizos de 
coidados, as actividades culturais, deportivas e creativas e relacionadas 
coa economía verde, entre outras, sendo o motor do cambio no 
desenvolvemento e na execución de solucións innovadoras. 
 
E non debemos esquecer o elemento integrador da economía social 
facilitando o crecemento mais inclusivo grazas entre outros elementos a 
súa forma de xestión e organización. 
 

Comparando esta análise con outros estudos de interese sobre a temática, na 
mesma liña se afirma que o progresivo envellecemento da poboación, que 
estábase a acelerar xa en España nese momento, sumado á cada vez maior 
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esperanza de vida e a situación de baixa natalidade que está a acontecer en España 
dende os anos 70, é un dos principais retos sociais a confrontar para as xeracións 
futuras, e, principalmente, para as Administracións Públicas, as cales se precisarán 
o apoio das empresas privadas para responder as necesidades especificas da 
economía dos coidados (CENTAC, 2012). 

Adicionalmente, o informe sinala a alta porcentaxe de persoas con discapacidade 
entre persoas de idade avanzada, variando desde o 44 % entre persoas de 65 a 74 
anos e do 70 % nos maiores de 85, facendo fincapé na implantación de medidas 
que reflexen esta necesidade.  
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7.1 Resultados do traballo de campo 

 

Tal e como se constata a través das enquisas realizadas a usuarios e os estudos 
analizados, a fenda dixital persiste entre xeracións, aínda que se está 
reducindo. Isto supón unha oportunidade pero tamén un desafío que fai destacar 
a necesidade urxente de intervencións, tanto públicas coma privadas, enfocadas 
en mellorar o acceso e o uso das TIC por parte das persoas de mais de 70 anos.  

Esta fenda dixital agravase especialmente nas zonas rurais, onde, á falta de 
coñecementos específicos no uso das tecnoloxías, únese á deficiente cobertura e 
calidade da internet, aínda que, entre o 2020 e o 2023, nos concellos de menos de 
5.000 habitantes, rexistrouse un incremento do internet do 20,5% e produciuse un 
incremento nun 27,5 % da porcentaxe de usuarios de entre 65 y 74 anos que 
empregaron internet nos últimos tres meses (OSIMGA, 2023)17. 

Por outro lado, tamén se identifican desigualdades no uso dos dispositivos mais 
avanzados, tanto nos homes coma nas mulleres, aínda que mais especialmente 
nas mulleres. Os dispositivos mais empregados son as tabletas e os móbiles, sendo 
os ordenadores, SmartTV e outros dispositivos como Alexa ou pulseiras de 
actividade os menos empregados. 

As enquisas realizadas a usuarios tamén revelan que, mestres o 100% dos homes 
teñen conexión privada, as mulleres conéctanse a redes públicas e privadas ou 
incluso unha pequena porcentaxe afirma non ter conexión privada.  

En canto a frecuencia de uso de internet entre homes e mulleres, case o 65% 
das mulleres da mostra da enquisa de usuarios non dispoñen dun móbil con acceso 
a internet,  fronte ao 25% dos homes. Isto pode deberse a unha menor percepción 
da necesidade de ter internet por parte das mulleres, o cal tamén limita o seu 
acceso a información, servizos e entretemento.  

Ademais, unha parte considerable de mulleres afirma que non utiliza 
regularmente tecnoloxías ou redes sociais, o que suxire que prefiren pasar o seu 
tempo en actividades non dixitais. Isto podería estar influenciado por factores 
como a falta de familiaridade, o confort con rutinas establecidas, así como a 
percepción de que pode afectar ás relacións familiares e sociais ou a que as 
tecnoloxías ou redes non son necesarias na súa vida diaria.  

Pola súa parte, os homes parecen estar máis comprometidos e pasan máis 
tempo usando dispositivos e tecnoloxías. Isto podería indicar que aprecian  unha 
maior utilidade nas tecnoloxías para xestionar aspectos da súa vida diaria ou 
mesmo coma fonte de entretemento. 

A pesar de estas diferenzas, tanto homes coma mulleres coinciden na 
importancia do coñecemento e uso das tecnoloxía, aínda que os homes mostran 

 
17 OSIMGA. (2023). Galicia. A nosa vida en dixital. 
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un maior interese, especialmente relacionado co coñecemento de novas 
tecnoloxías avanzadas. 

 

Por outro lado, as enquisas realizadas ás direccións de residencias en Galicia 
revelan unha serie de conclusións xenéricas sobre o uso das tecnoloxías. En 
concreto; 

Revelan un crecente interese polas tecnoloxías e o seu uso, xa que o 75% dos 
centros enquisados realizan actividades pedagóxicas para motivar o uso das 
tecnoloxías nas persoas maiores do centro e que cada vez vaian obtendo novas 
coñecementos e habilidades que as faga mais amigables e próximas. 

Con todo, segue sendo evidente que os centros aínda teñen necesidades por 
cubrir para poder favorecer o uso das tecnoloxías nos espazos do centro, xa que 
a pesar de contar con dispositivos, na súa maioría tabletas, ordenadores e 
Smartphones, ou nalgún caso de videoconsolas e lentes de realidade virtual, as 
enquisas revelan que aproximadamente o 55% dos centros enquisados non 
dispoñen dunha rede de internet aberta e non contemplan, nas actividades 
diarias do centro a realización dalgunha formación para lle facilite ás persoas 
maiores a realización de tarefas básicas como podería ser o uso de Whatsapp con 
familiares, videochamadas ou mesmo o uso de redes sociais. 

Mais do 85% dos centros comezaron, fai menos de tres anos, a prestar apoio ás 
persoas maiores para incentivar o uso das novas tecnoloxías e mais do 70% afirma 
que se realizaron actividades para exercitar a memoria a través dalgunha 
aplicacións ou xogos online. 

Ademais, o 55% traslada que se realizaron terapias físicas guiadas a través dun 
vídeo, aplicación, videoconsola ou lentes de realidade virtual, o que indica que, 
aínda que o progreso é lento, existe disposición dos centros a aplicar as 
tecnoloxías nas accións diarias. Tal e como revela o 90% dos enquisados ao 
afirmar que habería disposición a utilizar sistemas de intelixencia artificial e 
aplicacións que lle axuden as persoas do centro a mellorar o coñecemento das 
tecnoloxías, a realizar terapias físicas diarias, mellorar a mobilidade,... 

Entre as terapias mais valoradas polas direccións dos centros destacan as 
relacionadas coas habilidade cognitivas, seguidas da axuda nas actividades 
diarias e o apoio na mobilidade. 

Así mesmo, a través destas enquisas as direccións dos centros trasladan  a falta de 
formación nas competencias dixitais básicas ás persoas maiores, o que dificulta 
a redución das curvas de aprendizaxe á hora de aplicar novas terapias. En relación 
a isto, os centros subliña a importancia de desenvolver proxectos de formación 
adaptados que lles permita, ás persoas maiores, manexarse con seguridade en 
aspectos cotiáns como xestións bancarias, administrativas e sanitarias.  

Ademais, destacan a importancia de que o persoal de atención do centro ou 
residencia conte coa formación especifica necesaria para poder ensinar as persoas 
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maiores o manexo das tecnoloxías e apostar polas experiencias de uso que se están 
a realizar a través das administracións públicas e universidades galegas, 
permitindo programas integrais que fomenten o uso das tecnoloxías. 

Neste contexto, o emprendemento a través da economía social xoga un papel clave 
na creación de solucións inclusivas que respondan ás necesidades das persoas 
maiores, promovendo a súa autonomía e participación activa na sociedade.   

En concreto, a economía dos coidados, vista desde o prisma da economía social, 
representa unha oportunidade para o desenvolvemento de proxectos empresariais 
que, ademais de ser sostibles, teñan un impacto social positivo. Para isto, é 
fundamental que as infraestruturas se adapten e que se elaboren normativas que 
permitan ás empresas explorar todo o potencial deste mercado emerxente.  

Estas iniciativas non só deberían centrarse en ofrecer produtos e servizos 
adaptados ás necesidades das persoas maiores, senón tamén en promover o 
acceso ás compras en liña, un ámbito no que Galicia aínda está por detrás da media 
nacional. 

Finalmente, é esencial que as estratexias para a introdución das tecnoloxías entre 
as persoas maiores se desenvolvan de forma colaborativa, aspecto no que a 
economía social presenta un importante valor engadido. O enfoque debería ser 
deseñar solucións non só para as persoas maiores, senón con elas, garantindo que 
as tecnoloxías que se introduzan respondan ás súas necesidades reais e sexan 
fáciles de usar.  

Este enfoque participativo non só empodera ás persoas maiores, senón que tamén 
promove un modelo de economía social máis inclusivo e adaptado á diversidade 
das realidades locais. Desta maneira, o emprendemento social pode xogar un 
papel decisivo en pechar a brecha dixital e en potenciar a economía dos coidados 
en Galicia, contribuíndo a un desenvolvemento máis equitativo e sostible. 
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8. Anexos  
8.1 Anexo 1: Deseño dos cuestionarios 

 

8.1.1 Cuestionario para usuarios e usuarias 

DATOS PERSOAIS 

DP1. Sexo 

1. Home 

2. Muller 

DP2. Idade 

1. entre 60 e 65 

2. entre 65 e 70 

3. entre 70 e 75 

4. entre 75 e 80 

5. máis de 80 

DP3. Vivo 

1. só/soa 

2. en parella 

3. en familia (fillo/a, neto/a,...) 

4. nunha residencia 

DP4. Nivel de Estudos 

1. Primarios 

2. Secundarios 

3. Universitarios 

DP5. Profesión na que traballou 

DP6. Ingresos/mes 

1. menos de 2.000 € 

2. entre 2.000 €e 3.000 € 

3. máis de 3.000 € 

BLOQUE 1. USO DE DISPOSITIVOS E RRSS 

P1. Sinale cunha X os dispositivos que utiliza habitualmente. RESPOSTA MÚLTIPLE 

1. Móbil 

2. Tablet 
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3. Ordenador 

4. Smartphone 

5. SmartTV 

6. Outros (pulseira de actividade, smartwatch, Alexa, ...) 

P2. A que idade empezou a utilizar?  

1. Internet: _____ anos 

2. Smartphone: _____ anos 

3. Whatsapp: _____ anos 

4. Tablet: _____ anos 

5. Redes sociais: _____ anos 

P3. Se utiliza algunha rede social, indique cal. RESPOSTA MÚLTIPLE 

1. Instagram 

2. Facebook 

3. Tiktok 

4. YouTube 

5. Twitter 

P4. Que importancia dálle ao coñecemento e manexo do TIC?  

1. Nula 

2. Media 

3. Bastante 

4. Completamente necesaria 

P5. Dispón dun móbil con acceso a internet?  

1. Si 

2. Non 

P6. Onde adoita conectarse a internet? 

1. Rede pública (cafetaría, biblioteca, ...) 

2. Rede privada (residencia, casa, ...) 

P7. Sinale cunha X cantas horas dedica a diario (de luns a domingo) ás seguintes 
accións, independentemente do dispositivo no que o faga. ÚNICA RESPOSTA POR 
ÁMBITO 

1. Móbil para chamadas e SMS 

2. Whatsapp para intercambio de mensaxes entre familiares e amigos 

3. Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, …) 

4. Descarga de programas, películas, series, música, libros, etc. 

5. Internet para informarse e ler a prensa ou documentos 

6. Xestións bancarias (consultar contas, facer transferencias, pagos de recibos, ...) 
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7. Xestións sanitarias (solicitude de citas para o médico, ...) 

8. Xestións administrativas (rexistros, declaración de renda, ...) 

9. Compras online (roupa, alimentación, billetes, artigos de consumo, ...) 

10. Videoconferencias por Skype, Zoom ou similares 

Opcións: 

o Ningunha  
o Menos de 1h 
o Entre 1-3h 
o Entre 3-6h 
o Máis de 6h 

 

P8. Recibe apoio para o uso das actividades indicadas no punto 7? RESPOSTA 
MÚLTIPLE 

1. Non 

2. Si, da miña parella 

3. Si, dalgún fillo/a 

4. Si, dalgún neto/a 

5. Si, dalgún amigo 

6. Si, dalgún coidador 

BLOQUE 2. USO NA VIDA PERSOAL E FAMILIAR 

P9. Como cualifica a importancia e necesidade do TIC na súa vida familiar? 

1. Nada 

2. Un pouco 

3. Bastante 

4. Moito 

5. Imprescindible 

P10. Ten normas no seu lugar de residencia para o uso do TIC (televisión, teléfono, 
internet, RRSS, ...)? 

1. Si 

2. Non 

P11. Cre que o uso que fai do TIC crea problemas nas súas relacións 
familiares/sociais? 

1. Si 

2. Non 

P12. Cre que o uso que fai do TIC crea problemas para levar unha vida saudable? 
(durmir adecuadamente, comer san, facer exercicio, ...) 

1. Si 

2. Non 
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BLOQUE 3. USO DE APLICACIÓNS NA SÚA VIDA DIARIA 

P13. Dispón de sistemas intelixentes como Alexa ou similares no seu lugar de 
residencia? 

1. Si 

2. Non 

P14. Con que frecuencia os utiliza?  

1. Case nada 

2. Un pouco 

3. Bastante 

4. Moito 

5. Imprescindible 

P15. Utiliza sistemas de socorro ante posibles caídas ou desorientación? 

 1. Si 

2. Non 

P16. Utiliza aplicacións ou alarmas en dispositivos para a toma de medicamentos 
diarios e/ou para monitorizar a súa saúde? 

1. Si 

2. Non 

P17. Fixo uso algunha vez de aplicacións/xogos para exercitar a memoria? 

1. Si 

2. Non 

P18. Realizou algunha terapia física guiada a través dun vídeo, aplicación, 
videoconsola ou lentes de realidade virtual? 

1. Si 

2. Non 

P19. Se responde si, con que frecuencia? 

1. Unha vez á semana 

2. Dúas veces á semana 

3. Tres veces á semana ou máis 

P20. Indique o medio que utiliza con maior frecuencia 

 

P21. Tería disposición a utilizar sistemas de intelixencia artificial e aplicacións que lle 
axuden a mellorar as súas terapias físicas diarias, así como a súa mobilidade? 

1. Si 

2. Non 
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8.1.2 Cuestionario para os centros de día de Galicia 

DATOS DO CENTRO 

DC1. Nome do centro 

DC2. Localización do centro 

DC3. O centro atópase nunha zona rural? 

1. Si 

2. Non 

DC4. Persoa de contacto 

 

BLOQUE 1. CONSIDERACIÓNS PREVIAS 

P1. Considera importante e necesario que as persoas maiores coñezan e se formen 
no uso das TIC? 

1. Nada 

2. Un pouco 

3. Bastante 

4. Moito 

5. Imprescindible 

P2. Realizan actividades pedagóxicas para motivar o uso das TIC nas persoas 
maiores do centro? 

1. Si 

2. Non 

P3. Algunha vez as persoas do centro se mostraron interesadas por realizar 
actividades relacionadas coas TIC ou por ter coñecementos na materia que lles 
facilite a súa vida diaria? 

1. Si 

2. Non 

P4. Nas instalacións do centro, dispoñen dunha rede de internet aberta para o uso 
das persoas do centro? 

1. Si 

2. Non 

BLOQUE 2. USO DE DISPOSITIVOS 

P5. Dispoñen nas instalacións do centro de dispositivos nos que realizar actividades 
relacionadas coa tecnoloxía? 

1. Si 

2. Non 

P6. Indique cales. RESPOSTA MÚLTIPLE 
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1. Videoconsola/s 

2. Ordenador/es 

3. Gafa/s de realidade virtual 

4. Tablet/as 

5. Smartphone 

6. Outros (Alexa, dispositivos interactivos, ...) 

P7. Nas actividades diarias do centro realizan algunha formación para facilitarlles a 
realización dalgunha das seguintes accións, independentemente do dispositivo no 
que o faga. ÚNICA RESPOSTA POR ÁMBITO 

1. Móbil para chamadas e SMS 

2. Whatsapp para intercambio de mensaxes entre familiares e amigos 

3. Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, …) 

4. Descarga de programas, películas, series, música, libros, etc. 

5. Internet para informarse e ler a prensa ou documentos 

6. Xestións bancarias (consultar contas, facer transferencias, pagos de recibos, ...) 

7. Xestións sanitarias (solicitude de citas para o médico, ...) 

8. Xestións administrativas (rexistros, declaración de renda, ...) 

9. Compras online (roupa, alimentación, billetes, artigos de consumo, ...) 

10. Videoconferencias por Skype, Zoom ou similares 

Opcións: 

o Ningunha  
o Menos de 1h 
o Entre 1-3h 
o Entre 3-6h 
o Máis de 6h 

P8. Cando comezaron a realizar este tipo de apoio? 

1. fai menos de 1 ano 

2. entre 1 e 2 anos 

3. entre 2 e 3 anos 

4. fai máis de 4 anos 

BLOQUE 3. USO DAS TIC NAS PERSOAS MAIORES DO CENTRO 

P9. Coñece se os usuarios do centro emprega sistemas de socorro ante posibles 
caídas ou desorientación? 

1. Si 

2. Non 

Podería indicar o número aproximado de persoas que os empregan: _________ 
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P10. Coñece se as persoas do centro empregan aplicacións ou alarmas en 
dispositivos para a toma de medicamentos diarios e/ou para monitorizar a súa 
saúde? 

1. Si 

2. Non 

Podería indicar o número aproximado de persoas que os empregan: __________ 

P11. Nas actividades do centro empregouse algunha vez aplicacións ou xogos online 
para exercitar a memoria? 

1. Si 

2. Non 

Podería indicar cales: _____________________________ 

P12. Realizáronse terapias físicas guiadas a través dun vídeo, aplicación, 
videoconsola ou lentes de realidade virtual no centro? 

1. Si 

2. Non 

Podería indicar que terapias usan con maior frecuencia: __________________________ 

P13. Se responde si, Con que frecuencia? 

1. Unha vez á semana 

2. Dúas veces á semana 

3. Tres veces á semana ou máis 

P14. Indique o medio/dispositivo que se utiliza con maior frecuencia para a 
realización destas terapias  

 

BLOQUE 4. NECESIDADES PARA O USO DAS TICs 

P15. Considera que habería disposición a utilizar sistemas de intelixencia artificial e 
aplicacións que lle axuden as persoas do centro a mellorar o coñecemento das TICs, 
a realizar terapias físicas diarias, mellorar a mobilidade,...? 

1. Si 

2. Non 

P16. Que tipo de actividades ou terapias considera mais necesarias para as persoas 
maiores do centro? 

1. Axuda nas actividades diarias na que precisan o uso das TIC (trámites, 
comunicacións,...) 

2. Habilidades cognitivas 

3. Mobilidade 

4. Outras 

P17. Que medios bota en falta para incentivar o uso das tecnoloxías nas persoas 
maiores? 
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8.2 Anexo 2: Listaxe de elementos 

 

8.2.1 Táboas 
 

Táboa 1. Innovacións na economía dos coidados 8 

Táboa 2. Formas de coidados de longa duración a maiores de 65 años (%) 12 

Táboa 3. Distribución de empresas (EM), entidades de economía social (ES) e total da 
economía dos coidados (EC) 17 

Táboa 4. Respostas do cuestionario realizado a usuarios de mais de 65 anos 23 

Táboa 5. Respostas do cuestionario realizado a Centros de Día e Residencias galegas 27 

 

8.2.2 Figuras 
 

Figura 1. Importancia do coñecemento e manexo das TIC 31 

Figura 2. Horas diarias para actividades en internet 33 

Figura 3. Horas diarias para actividades de xestión en internet 33 

Figura 4. Dispositivos que emprega habitualmente 34 

Figura 5. Dispoñibilidade de dispositivo móbil con acceso a internet 35 

Figura 6. Uso de redes públicas e/ou privadas 35 

Figura 7. Redes sociais empregadas 36 

Figura 8. Uso de sistemas de intelixencia como Alexa ou similares 36 

Figura 9. Disposición a empregar sistemas e aplicacións para terapias 36 

Figura 10. Importancia do uso das TIC nos centros de día 38 

Figura 11. Dispositivos mais empregados nos centros de día galegos 38 

Figura 12. Horas de formación no uso das TIC, con independencia do dispositivo 39 

Figura 13. Horas de formación no uso das TIC relacionada coas xestións diarias, con 
independencia do dispositivo 40 

Figura 14. Momento no que se inicia o uso das TIC e as formacións 41 
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